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0golne warunki zakupu biletdw w PETPOLONIA (www.pro my.pl) Armatora UNITY LINE

PASAZEROWIE

Zgodnie z zaleceniami Unii Europejskiej 98/41, dekretem prezydialnym i miedzynarodowymi ustaleniami organizacji SOLAS w celu dokonania
rezerwacji nalezy podac¢ nastepujace dane:

imie i nazwisko wszystkich podréznych,

daty urodzenia (wazne w przydzielaniu znizek)

marke, model i numer rejestracyjny pojazdu, gabaryty pojazdu (dlugos¢, wysokos¢, szerokos¢)

trasy, terminy rejséw oraz godziny przepraw.

rodzaj rezerwowanych swiadczen (np. poktad lub kabina)

KONTAKT Z PASA ZERAMI

Agenci zobowigzani sa do pobrania nr telefonu telefonu Klienta, ktéry umozliwi kontakt przed wyptynieciem i w trakcie trwania catego wyjazdu.
Utrzymanie kontaktu jest konieczne ze wzgledu na mozliwe ewentualne zmiany w wyptynieciach proméw, anulacje rejséw lub inne sytuacje
losowe zwigzane z rejsem.
Obowigzkiem Agenta jest poinformowanie o zaistniatej sytuacji Klienta i zapisanie danych kontaktowych pasazera. W przypadku odmowy
podania ww. danych adresowych i telefon6w odpowiada sam pasazer. W takich przypadkach PETPOLONIA, Agent i Armator nie odpowiadajg
za zaistniate problemy i nie dokonujg zadnych refundaciji:

2.2.1 za niewykorzystany bilet, zakup nowego biletu na inny rejs lub inne linie.

2.2.2 rezerwacje hotelu

2.2.3 inne osobiste wydatki lub koszty.

VOUCHERY/BILETY

Sprzedaz voucheréw prowadza upowaznione do tego biura podrézy oraz kasy biletowe na terminalu w Swinoujéciu oraz generalny agent w
Ystad (w Szwecji) Unity Line AB. Prosimy o wczesniejsze dokonywanie rezerwacji miejsc kabinowych i p6l samochodowych.

Woystawiajac bilet Armator zgadza sie przewiez¢ Pasazera i jego bagaz zgodnie ze Standardowymi Warunkami Odnos$nie Przewozu Pasazeréw
i ich Ladunkow.

Voucher/bilet jest dokumentem imiennym i nie moze by¢ odstepowany osobom trzecim.

Voucher z okreslong datg przejazdu jest wazny tylko w dniu, na ktéry zostat wystawiony, chyba, ze Pasazer dokona zmiany terminu wyjazdu nie
pbzniej niz 24 godziny robocze przed rozpoczeciem rejsu.

Wszelkie zmiany (daty wyjazdu/powrotu, dodanie/odjecie 0séb itp.) powinny by¢ zgtoszone przez Pasazera nie pozniej niz 24 godziny robocze
przed rozpoczeciem rejsu.

W przypadku wszystkich ofert samochéd os + max. 5 os6b, nazwiska os6b powinny byé zgltoszone w dniu dokonywania rezerwacji lub nie
pdzniej niz 24 godziny robocze przed rozpoczeciem rejsu. W dniu wyjazdu wszystkie dodatkowe, nie zgtoszone z wyprzedzeniem osoby, bedg
musiaty wykupi¢ bilet pasazerski wg stawki cennikowej.

Voucher stanoiwi jedyne akceptowane przez Przewoznika potwierdzenie dokonania optaty za rezerwacje. W przypadku, gdy Pasazer z
jakiejkolwiek przyczyny nie posiada waznego voucheru, a podtrzymuje zainteresowanie dokonaniem rezerwaacji/wykupieniem biletu,
zobowiazany jest do ponownego opfacenia rezerwacji bez mozliwosci otrzymania zwrotu wczesniej uiszczonej optaty.

ZAOKRETOWANIE | ODPRAWA (tzw. CHECK-IN)

Vouchery musza byé wymienione na bilety i karty poktadowe odpowiednio na terminalu w Swinoujéciu i Ystad w nastepujacych godzinach:
Rejsy dzienne:
Terminal Swinouj$cie — od godz. 7:00 do 11:30
Terminal Ystad — od godz. 08:00 do 12:00
Rejsy wieczorne:
Terminal Swinoujécie — od godz. 16:00 do 21:30
Terminal Ystad — od godz. 18:30 do 20:30
W czasie zaokretowania Pasazerowie proszeni sg o przedstawienie waznego biletu, zawierajgcego wtasciwg cene.
Pasazer zobowigzany jest do sprawdzenia swojego voucheru/biletu. Wszelkie nieprawidtowosci powinny by¢ zgtoszone w miejscu zakupienia
voucheru nie pdzniej niz 24 godziny robocze przed rozpoczeciem rejsu.
Armator ma prawo pobra¢ doptate do biletu, wynikajacg z nieprawidlowo zastosowanej stawki lub zmiany przez Pasazera warunkéw
przewozu.
Odprawa Pasazer6w oraz pojazdow rozpoczyna sie na 90 min. przed planowanym odejsciem promu.
Odprawa konczy sie:
- dla Pasazer6w pieszych 15 min. przed planowanym odej$ciem promu;
- dla Pasazer6w zmotoryzowanych 30 min. przed planowanym odej$ciem promu.
Sprzedaz biletéw na bazach promowych, odprawa biletowa i zaokretowanie Pasazeréw konczy sie na 15 min. przed rozktadowym odej$ciem
promu.
Przewoznik nie gwarantuje przewozu pojazdoéw oraz zarezerwowanych miejsc w kabinach w przypadku zgtoszenia sie do odprawy po czasie
okreslonym w pkt.4.6.

ROZKLADY REJSOW, CENY | ZNI ZKI

Podane w rozktadach rejséw godziny wyplynieé i przeptynie¢ sa godzinami wg czasu lokalnego. Godzina przybycia promu do portu
docelowego moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od Armatora (np. pogoda sztormowa).

Cena biletu zawiera cene przeptyniecia i koszt optat portowych, nie zawiera cen positkw, napojéw na promie oraz optat paliwowych i miejsc
kabinowych (dodatkowo ptatne) .

Oferty specjalne i znizki nie podlegaja kumulacji.

Ceny dla grup (pow. 11 osoby podrézujacych jednym pojazdem lub bez pojazdu) — na zapytanie.
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RODZAJE BILETOW

W Polsce dostepne sg bilety elektroniczne do wymiany przez Pasazera w biurze portowym w Swinoujsciu lub Ystad przed rejsem (wysytane
faxem lub e-mailem do biur agencyjnych lub pasazerow),

Potwierdzenie rezerwacji wydane przez PETPOLONI E lub Agenta nie jest biletem i nie uprawnia do podr ~ 6zowania. Klient podaj ac sam
numer rezerwacji bez okazania papierowej wersji nie zostanie wpuszczony na prom i b edzie musiat wykupi € bilet z wkasnych

srodkéw. Tylko papierowa wersja voucheru uprawnia do odprawy pasazerskiej.

ZMIANY W WYPLYNIECIACH | CENACH

Armator zastrzega sobie prawo do zmiany rozktadu rejséw (daty lub godziny) i/lub cen biletbw bez wcze$niejszego powiadomienia w
przypadkach uzasadnionych wyzsza koniecznoscig jak np. drastyczne i nagte zmiany cen paliw.

Jednakze w przypadku zmian w potwierdzonych rezerwacjach lub sprzedanych biletach gwarantuje transport w innym terminie.

W przypadku zmiany portu wyptyniecia lub zmiany $rodka transportu nie dokonuje on zwrotéw dodatkowych kosztéw poniesionych przez
pasazera tzn. dojazdu do innego portu (np. paliwo, autostrady), telefony itp.

Armator bedzie doktadat wszelkich staran aby zagwarantowa¢ pasazerowi podr6z w takich samych warunkach na jakie miat wykupiony bilet.

DZIECI | MLODZIEZ

Dzieci ponizej 7 roku zycia podrézujg bezptatnie, jednakze musza by¢ zgloszone w rezerwacji. Cena dla pozostatych os6b wg cennika.
Wszystkie dzieci muszg podrézowac w towarzystwie co najmniej jednej petnoptatnej osoby , nie korzystajacej z zadnych znizek.

Osoba dorosta podrézujgca z dzieckiem do 7 lat zobowigzana jest do wykupienia catej kabiny.

Dzieci i miodziez do lat 16 nie moga podrézowaé bez opieki osoby dorostej. Jezeli ich podroz jest konieczna musza przesta¢ wraz z rezerwacjq
zaswiadczenie — zgode od rodzicéw lub opiekunéw. W pisemnej zgodzie na samodzielng podr6z powinny byé umieszczone przynajmniej
nastepujace dane: dane osobowe oraz informacje teleadresowe rodzicéw/opiekunéw wysytajacych dziecko, jak réwniez rodzicéw/opiekunéw
uprawnionych do odbioru dziecka.

Ze wzgledéw bezpieczenstwa dzieci, ktére nie ukonczyt lat 16 podrézujace promem samodzielnie, musza mie¢ wykupiona kabine do wiasnej
dyspozycji. Pracownicy promu nie ponoszg odpowiedzialnosci za pozostawione dzieci bez opieki osoby dorostej

PASAZEROWIE Z SAMOCHODAMI

Wiasciciel samochodu powinien posiada¢ niezaleznie od prawa jazdy i dowodu rejestracyjnego, réwniez polise ubezpieczeniowg oraz
oznaczenie kraju rejestracji pojazdu.

W czasie podrézy promem Pasazerom nie wolno przebywa¢ w samochodzie, ani na poktadzie samochodowym. Samocho6d pozostawiony na
poktadzie powinien by¢ zamkniety. Nie jest dozwolone przewozenie benzyny w kanistrach i innych pojemnikach oraz napetnionych butli z
gazem (propan-butan). Palenie tytoniu na poktadzie samochodowym jest zabronione.

Kolejnos¢ zatadunku pojazdéw oraz sposéb ich rozmieszczania na poktadzie samochodowym zalezy wytgcznie od decyzji oficera tadunkowego.
Taryfy uwzgledniajace przewéz samochodu maja zastosowanie tylko i wytacznie do pojazdéw, ktérych waga catkowita nie przekracza 3,5 tony
oraz, ktérych taczna dtugosé nie przekracza 12 m (w tym pojazdéw z przyczepa).

W przypadku stwierdzenia przez shiby terminalu lub dowddztwo promu, ze samochdd, ktérym podrguje Pasaer, nie
spetnia powyszych warunkéw, Pasaer bedzie zobowizany do wykupienia nowego biletu w kasie cargo. Wi
przypadku Pasazer nie otrzyma zwrotu za wczéniej wykupiony bilet w kasie pasaerskiej. Reklamacje w tym zakresie
nie beda rozpatrywane.

PETPOLONIA prowadzi sprzedaz biletéw dla samochodéw CARGO/FRACHT powyzej 3,5 tony. Cena kalkulowana jest na podstawie
gabarytoéw pojazdu, 1 kierowca podrozuje bezptatnie i otrzymuje msc. w kabinie i 2 positki na promie w sekcji dla kierowcow. Cena na zapytanie
w Petpolonia.

BAGAZ

Pasazerowie mogg pozostawia¢ swéj bagaz w samochodzie, powinni jednak zabra¢ ze soba rzeczy przydatne na czas podrézy, gdyz podczas
rejsu nie bedg mieli dostepu do poktadu samochodowego.

Armator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w samochodach, zagubione, skradzione lub pozostawione przez pasazeréw na
poktadach. Kazdy bagaz musi by¢ czytelnie opisany.

Na recepcjach proméw mozna dodatkowo skorzysta¢ za dodatkowa optatg z sejfow lub skrytek.

Bagaz moze zawiera¢ tylko i wylacznie przedmioty osobiste, nie moze zawiera¢ broni lub innych niebezpiecznych przedmiotéw,

KABINY

Kabiny nie sg obowigzkowe na rejsy nocne. Koszt kabin podano w cenniku za miejsce w kabinie. Jezeli Pasazerowie nie wykupujg catej kabiny,
a jedynie miejsca w kabinach 2-,3- lub 4-osobowych, kryterium przydziatu kabiny jest pte¢ Pasazera.

W przypadku rezerwacji catej kabiny, Pasazer musi zaptaci¢ za wszystkie t6zka, nawet, jesli w kabinie przebywa mniej os6b niz jest miejsc.
Sprzedaz kabin na promie odbywa sie 30 min. po odptynieciu promu.

Uprasza sie Pasazeréw o opuszczenie kabin na p6t godziny przed przybyciem promu do portu. Klucz do kabiny powinien byé zwrécony do
recepcji.

BILETY Z NIEOKRE SLONA DATA POWROTU (tzw. OPEN)
Zezwala sie na sprzedaz voucheréw ,OPEN".
Voucher ,OPEN" moze by¢ sprzedawany tylko na podr6z powrotng — $wiadczenia poktad.
Voucher ,OPEN" wazny jest tylko 180 dni od daty wystawienia za wyjatkiem ofert specjalnych posiadajgcych okreslony termin waznosci.
Armator nie pobiera doptat ani nie dokonuje zwrotéw za vouchery ,OPEN" sprzedawane przed zmiang cennika.
Przy datowaniu biletu obowigzuje doptata ewentualnej réznicy wynikajgcej ze zmiany sezonu lub $wiadczenia.
Nie zezwala sie na sprzedaz miejsc kabinowych przy voucherach ,OPEN". — Mozliwo$¢ zakupu w miare wolnych miejsc w trakcie datowania
biletu.
DATOWANIA BILETU ,OPEN" NALE 2Y DOKONAC SAMODZIELNIE NA TERMINALACH PROMOWYCH LUB W BIURZE UNITY LINE,
BADZ W BIURZE GDZIE BILET ZOSTAL ZAKUPIONY.
Pasazer zobowigzany jest do zadatowania biletu na rejs powrotny, co najmniej 24 godz. robocze przed rejsem.
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WARUNKI PLATNO SCI

Bilety nalezy wykupi¢ w catosci w momencie dokonywania rezerwacji.

Bilet zostanie wydany dopiero po otrzymaniu petnej wptaty na rachunek PETPOLONII.

Ptatnosci dokonuje sie w ziotdwkach wg sredniego kursu w banku NBP S.A. (informacja na temat kurséw telefonicznie lub na stronie
www.unityline.pl). Bank NBP S.A. jest glbwnym bankiem rozrachunkowym UNITY LINE.

ANULACJE | ZMIANY

Wszelkie anulacje lub zmiany musza by¢ dokonywane pisemnie przez biuro, w ktérym zostata zatlozona rezerwacja poprzez system
rezerwacyjny na stronie www.agent.promy.pl. W przypadku zakupienia biletu on-line na stronie www.promy.pl zmiany i anulacje przeyjmowane
sg na maila : info@promy.pl Anulacje i zmiany sg przyjmowane w godzinach pracy biura PETPOLONIA, poniedziatek-pigtek 09:30 — 18:00
Zmiany w voucherze (przed wymiang na bilet) moga by¢ dokonywane najpdzniej na 24 godziny (dni robocze) przed rozpoczeciem rejsu tylko u
Agenta, ktory wystawit voucher. Kazda zmiana powoduje konieczno$é wystawienia nowego vouchera.
Zmiana oferty lub rezygnacja z czesci biletu po wystawieniu voucheru (oprécz ofert specjalnych) jest traktowana jako zwrot w catosci tego
voucheru i wykupienie nowego.
Zwrot w catosci zakupionego voucheru (oprécz ofert specjalnych) moze nastgpi¢ nie p6ézniej niz 24 godziny robocze przed rozpoczeciem
podrézy i tylko w miejscu jego wystawienia. Tytutem optat manipulacyjnych PETPOLONIA pobiera 15% warto$ci voucheru. Na promie nie
dokonuje sie zwrotow finansowych.
Oferty specjalne (“pieszy sie cieszy”,"pakiet rodzi nny” “oferta dla zmotoryzowanych”, “dla 2" i inne) nie podlegaj q anulacji ani
zwrotom.
W przypadku anulowania voucheru powrotnego majg zastosowanie nastepujace optaty manipulacyjne:

. anulowanie w terminie waznosci oferty — 15% wartosci voucheru powrotnego

. anulowanie po terminie waznosci oferty — 100% wartosci voucheru powrotnego.
Nie dokonuje sie zwrotow za vouchery/bilety zagubione lub zniszczone, jak tez nie wystawia sie duplikatow. Pasazer, ktéry utracit/zgubit
voucher/bilet zobowigzany jest do wykupienia nowego voucheru/biletu na przejazd z wtasnych $rodkow.
Zwrotu catkowitej optaty za niewykorzystany voucher/bilet, bez potracenia optaty manipulacyjnej, dokonuje sie w nastepujacych przypadkach:

. odwotania rejsu

. innej przyczyny wynikajacej z winy Armatora
Nie dopuszcza sie rozpisywania biletu (np. bilet wystawiony dla dwéch oséb w obie strony, pasazerowie w drodze powrotnej chca wraca¢ w
réznych terminach)
Podstawg do zwrotu pieniedzy dla Klienta jest pierwotna data rezerwacji (wyptyniecia i powrotu). Np. wyptyniecie sierpien - klient przesuwa
termin na listopad i chce anulowa¢ rezerwacje we wrzesniu — nie ma podstaw do zwrotu pieniedzy! To samo dotyczy zwrotu za niewykorzystany
powrét.
W wyjatkowych sytuacjach w dniu rejsu istnieje mozliwo$é wymiany voucheru wystawionego na rejs promem Polonia, na rejs promem Skania i
v.v.. Zamiana ta mozliwa bedzie tylko i wylgcznie w przypadku jednolitych ofert. W przypadku rezerwacji z kabing przy zamianie z rejsu
dziennego na nocny bedzie obowigzywata doptata do wartosci kabiny w rejsie nocnym. W przypadku zamiany rejsu nocnego na dzienny, zwrot
za roznice wartosci kabiny noc — dzien nie bedzie przystugiwat. Zmiany tego typu nalezy dokona¢ na terminalu promowym Unity Line.
Armator zastrzega sobie prawo do odmowy dokonania powyzszej wymiany w przypadku braku wolnych miejsc na jednym z proméw.
W przypadku zmiany w biletach CARGO/FRACHT na licza si e optat @ za zmian e rezerwacji 200 SEK.
W przypadku anulacji biletu CARGO/FRACHT n  alicza si ¢ optat @ manipulacyjn g w wysoko $ci 200 SEK.

UStUGI MEDYCZNE

Ustugi medyczne lekarza poktadowego sg bezptatne tylko wéwczas, jesli obejmujg pomoc w nagtych przypadkach, w przypadku choroby
morskiej lub leczenia ambulatoryjnego urazéw, ktére powstaty w trakcie rejsu na poktadzie statku.

Kazda z podrézujacych oséb powinna znaé¢ swdj stan zdrowia i ona tez ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne komplikacje zdrowotne.
Przypominamy o zabraniu wtasciwych dla swojego schorzenia medykamentow.

W kazdym innym przypadku lekarz bedzie pobierat odpowiednie honorarium.

UBEZPIECZENIE

Bilety i vouchery nie obejmujg ubezpieczenia na czas trwania pobytu klienta poza granicami kraju. Klient musi wykupi¢ sobie osobng polise w
wybranym przez siebie towarzystwie ubezpieczeniowym.

Bilety i vouchery nie sg objete ubezpieczeniem od kosztéw anulacji, ewentualnej rezygnacji i utraty bagazu. Tego typu polisy mozna wykupi¢
dodatkowo u Agentéw.

Pasazer jest ubezpieczony przez Przewoznika tylko na czas przebywania na jego jednostce. Ubezpieczenie nie dziala, jezeli jest on pod
wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych.

Pasazer musi $cisle przestrzega¢ regulaminéw obowigzujacych na danych jednostkach i terminalach.

Aby otrzyma¢ ewentualne odszkodowania od Przewoznikéw, klient musi posiada¢ odpowiednie zaswiadczenie wydane na miejscu przez
Kapitana lub lekarza poktadowego.

Pasazer odpowiada za uszkodzenia jednostek przy zatadunku i wytadunku pojazdéw na poktad.

ZWIERZETA DOMOWE

Armator dopuszcza mozliwo$¢ przewozu zwierzat domowych za opfatg stanowigcg 50% ceny podstawowej za podr6z osoby dorostej. Pasazer
przewozacy zwierzeta domowe (rowniez w klatkach, koszach) zobowi gzany jest wykupi €, do swojej dyspozycji , wyznaczon g kabin ¢ na
promie jednoczesnie odpowiada za jej stan sanitarny. W przypadku braku takiej kabiny na wybrany rejs nie jest mozliwy przew6z zwierzat
domowych. llo$¢ kabin przystosowanych do przewozu zwierzat jest ograniczona.

W miejscach ogdlnodostepnych, pasazer podr6zujacy z psem, ma obowigzek trzymania psa na smyczy i w kagancu.

Pasazer zobowigzany jest do zapoznania sie z przepisami weterynaryjnymi danego kraju oraz do zatatwienia we wkasnym zakresie wszystkich
dokumentéw niezbednych do wwiezienia zwierzecia do kraju przeznaczenia.
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18 INNE

18.1  Pasazer jest zobowigzany do pokrycia kosztow szkéd, spowodowanych swoim zachowaniem podczas podrézy promem.

18.2  Pasazer zobowigzany jest do zapoznania sie z przepisami dotyczacymi dokumentéw uprawniajacych do przekroczenia granicy RP.

18.3 W przypadku wydania przez wiadze graniczne decyzji, uniemozliwiajacej zejscie na lad (wzgledy wizowe lub inne), Pasazer jest zobowigzany
opfaci¢ przejazd powrotny.

18.4  Dowoddztwo promu moze odmowi¢ przyjecia na prom Pasazera, (mimo, ze posiada on wazny bilet), ktéry swym zachowaniem moze
spowodowac zaktocenie porzadku.

19 SKARGI | ZAZALENIA

19.1  Wszelkie reklamacje nalezy odsyta¢ do PETPOLONII lub Agenta, u ktérego dokonywano rezerwacji w formie pisemnej najdalej do siedmiu dni
po zakonczeniu ,problemowego” rejsu. W przypadkach spornych rozstrzyga¢ bedzie Sad Rejonowy dla PETPOLONII (w Polsce) lub Armatora
(wskazany kraj).

19.2  Odpowiedzi na skargi bedg przekazywane ta sama drogg jaka byty sktadane (np. poprzez Agenta, u ktérego wykupiono bilety).

19.3 W przypadku roszczen dotyczacych stanu kabin lub innych zamoéwionych $wiadczen nalezy posiada¢ notatke potwierdzajgca faktyczny stan
potwierdzony przez Oficera Dyzurnego.

204 Reklamacje/skargi beda rozpatrywane w ciggu 30 dni od dnia ich otrzymania w formie pisemne;.



