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_Ogélne warunki rezerwacji POLSKA ZEGLUGA BALTYCKA — POLFERRIES

PASAZEROWNIE

Zgodnie z zaleceniami Unii Europejskiej 98/41, dekretem prezydialnym i miedzynarodowymi ustaleniami organizacji SOLAS w celu dokonania
rezerwacji nalezy poda¢ nastepujace dane:

1.1 imie i nazwisko wszystkich podréznych,

1.2 daty urodzenia (wazne w przydzielaniu znizek)

1.3 obywatelstwo

1.4 marke i numer rejestracyjny pojazdu,

1.5 terminy rejséw oraz tras

1.6 rodzaj rezerwowanych $wiadczen (np. poktad, fotel lotniczy lub kabina)

2 KONTAKT Z PASAZERAMI

2.1 Agenci zobowigzani sa do pobrania kontaktu z Klientem przed wyptynieciem i w trakcie trwania catego wyjazdu. Utrzymanie kontaktu jest
konieczne ze wzgledu na mozliwe ewentualne zmiany w wyptynieciach proméw, anulacje rejséw lub inne sytuacje losowe zwigzane z samym
rejsem.

2.2 Obowigzkiem Agenta jest poinformowanie o tym Klienta i zapisanie danych kontaktowych pasazera. W przypadku odmowy podania ww. danych
adresowych i telefonéw odpowiada sam pasazer. W takich przypadkach PETPOLONIA, Agent | Armator nie odpowiadajg za zaistniate
problemy i nie dokonujg zadnych refundacji:

2.2.1. za niewykorzystany bilet, zakup nowego biletu na inny rejs lub inne linie.
2.2.2. rezerwacje hotelu
2.2.3. inne osobiste wydatki lub koszty

3 ZAOKRETOWANIE | ODPRAWA (tzw. CHECK-IN)

3.1 Zaokretowanie rozpoczyna sie na 2-3 godziny przed planowanym odptynieciem promu.

3.2 Pasazerowie majg obowigzek zgtosi¢ sie do odprawy biletowej w odpowiednim biurze portowym Armatora na 2-3 godziny przed planowanym
odptynieciem promu.

3.3 Armator zastrzega sobie prawo do anulowania biletéw bez prawa do jakiegokolwiek zwrotu w przypadku nie dotrzymania tego terminu przez
pasazeréw.

3.4 Pasazerowie zobowigzani sg posiada¢ wszelkie konieczne dokumenty podrézy (dokument tozsamosci /dowdd osobisty lub paszport/ i i numer
biletu/ voucher przestany e-mail lub faxem), a w przypadku ich braku Armator ma prawo odméwi¢ pasazerom prawa zaokrgtowania.

3.5 Na terminalu promowym, na podstawie dokumentu tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport) i numeru biletu, pasazer otrzyma karte
poktadowa, ktdrg nalezy zachowac¢ w podrézy i przy korzystaniu z $wiadczen lub urzadzen, ktére wykupit podczas zawierania umowy (np.
kabina). Pasazer nie posiadajacy karty poktadowej nie zostanie zaokretowany, a Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace
z takiego zdarzenia.

3.6 W przypadku zatrzymania Pasazera/6w przez np.: Stuzby Graniczne, Celne, Weterynaryjne (osoby podrézujace ze zwierzetami) lub inne
danego kraju i nie skorzystanie z tego powodu z rejsu, nie przystuguje zwrot naleznosci za nie wykorzystany bilet.

4 PASAZEROWIE Z SAMOCHODAMI

4.1 Kierowca pojazdu powinien posiada¢, niezaleznie od prawa jazdy i oryginatu dowodu rejestracyjnego, réwniez polise obowigzkowego
ubezpieczenia, migdzynarodowa karte pomocy drogowej (tzw. Green Card) oraz oznaczenie kraju rejestracji pojazdu. Z obowigzku posiadania
Green Card, zgodnie z przepisami unijnymi, zwolnieni sg obywatele panstw nalezacych do Unii Europejskiej.

4.2 W czasie podrézy promem pasazerom nie wolno przebywa¢ w samochodzie ani na poktadzie samochodowym. Samochdd winien byé
pozostawiony na biegu, mie¢ zaciagniety hamulec reczny, wyprostowane kota oraz by¢ wiasciwie zamkniety przed dostepem os6b trzecich.
Zabronione jest przewozenie benzyny w kanistrach i innych pojemnikach, butli napetnionych gazem propan-butan oraz innych niebezpiecznych
materiatéw. Palenie tytoniu na poktadzie samochodowym jest zabronione.

4.3 Kolejnos¢ zatadunku pojazdéw oraz sposéb ich rozmieszczenia na poktadzie samochodowym zalezy wytacznie od decyzji oficera tadunkowego.

5 ROZKLADY REJSOW, CENY | ZNIZKI

5.1 Podane w rozkfadach rejséw godziny wyptynie¢ i przyptynie¢ sa godzinami wg czasu miejscowego. Godzina przybycia promu do portu
docelowego moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od Armatora (np. pogoda sztormowa, problemy techniczne, inne).

5.2 Cena biletu zawiera cene przeptyniecia ,nie zawiera optat paliwowych, cen positkéw i napojéw na promie.

5.3 Bilety wystawia sie na konkretne nazwisko pasazera i nie mozna ich przekazywac lub odstepowaé¢ osobom trzecim.

5.4 Oferty specjalne i znizki nie podlegajg kumulacii.

5.5 Ceny dla grup oraz na fracht — na zapytanie.

6 ISTNIEJE TYLKO JEDEN RODZAJ BILETOW - FAX-VOUCHERY wygenerowany z systemu Armatora

6.1 Voucher jest dokumentem, ktory podlega wymianie na Terminalu Promowym na bilet uprawniajacy pasazera do podrézy promami PZB S.A. —
POLFERRIES.
6.2 Voucher wydany Klientowi jest dokumentem potwierdzajacym dokonanie optaty za przew6z
6.3 Voucher jest imienny. Dokonywanie jakichkolwiek skreslen i poprawek na voucherze jest niedozwolone.
6.4 Voucher zawiera co najmniej nastepujace dane
e linia promowa (relacja)
® nazwa promu
e nr rezerwacji
e nrvouchera
¢ nazwisko pasazeréw (voucher imienny)
¢ dane dot. pozycji z cennika gtéwnego
e cena (cena w walucie linii, cena w PLN, VAT 0%)
¢ data wystawienia vouchera
e uwagi (ewentualne uwagi, podstawa zastosowania ceny znizkowej np. nr legitymacji studenckiej, nazwe oferty specjalnej)
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6.5 Voucher moze byé wystawiony na przewéz dowolnej ilosci oséb (dorostych, dzieci) natomiast przewdz kazdego pojazdu mechanicznego musi
by¢ udokumentowany odrebnym voucherem (nie ma mozliwosci wystawienia vouchera na wigcej niz jeden pojazd)

6.6 Voucher moze by¢ wydany (przekazany) pasazerowi tylko po dokonaniu przez niego naleznej optaty. Klientowi nalezy wreczy¢ przestany
mailem lub faksem druk vouchera oraz dotaczy¢ ,Warunki przewozu”.

6.7 Voucher jest wazny tylko do dnia/godziny wyjazdu. W dniu wyjazdu musi nastgpi¢ wymiana vouchera na bilet na terminalu promowym.

6.8 Armator dopuszcza przy odprawie podanie prawidtowego numeru biletu pod ktérym umieszczone sg wszystkie dane odnosnie zakupionych
przez klienta $wiadczen.

7 ZMIANY W WYPLYNIECIACH | CENY
7.1 Armator zastrzega sobie prawo do zmiany rozkfadu rejséw (daty lub godziny) i / lub cen biletéw bez wczesniejszego powiadomienia w
przypadkach uzasadnionych wyzszg koniecznoscia jak np. drastyczne i nagte zmiany cen paliw.
7.2 Jednakze w przypadku zmian w potwierdzonych rezerwacjach lub sprzedanych biletach gwarantuje transport w innym terminie.
7.3 W przypadku zmiany portu wyptyniecia lub zmiany srodka transportu nie dokonuje on zwrotéw dodatkowych kosztéw poniesionych przez
pasazera tzn. dojazdu do innego portu (np. paliwo, autostrady), telefony itp.
7.4 Armator bedzie doktadat wszelkich staran aby zagwarantowac¢ pasazerowi podréz w takich samych warunkach na jakie miat wykupiony bilet.

8 DZIECI | MLODZIEZ
8.1 Dzieci ponizej 7 roku zycia podrézuja bezptatnie bez prawa do wlasnego miejsca siedzacego lub lezacego, jednakze muszg by¢ zgtoszone w
rezerwacji. Pozostate osoby koszty wedtug cennika.
8.2 Wszystkie dzieci do 17 roku zycia musza podrézowacé w towarzystwie co najmniej jednej osoby dorostej, ktéra nie korzysta z zadnej znizki.

9 BAGAZ

9.1 Pasazerowie moga pozostawia¢ swéj bagaz w samochodzie, powinni jednak zabraé ze sobg rzeczy przydatne na czas podrézy, gdyz podczas
rejsu nie beda mieli dostepu do poktadu samochodowego.

9.2 Armator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w samochodach, zagubione, skradzione lub pozostawione przez pasazeréw na
poktadach. Kazdy bagaz musi by¢ czytelnie opisany.

9.3 Na recepcjach proméw mozna dodatkowo skorzysta¢ za dodatkowa opfata z sejféw lub skrytek.

9.4 Bagaz moze zawierac tylko i wytacznie przedmioty osobiste, nie moze zawiera¢ broni lub innych niebezpiecznych przedmiotow.

9.5 Pasazer ma prawo do przewiezienia, bez dodatkowych optat, bagazu podrecznego do 50 kg. Bagaz przekraczajacy ciezar 50 kg traktowany
bedzie jako fadunek i przewozony na podstawie dokumentu przewozowego po optaceniu frachtu, naliczanego wg obowigzujacej na danej linii
taryfy tadunkowej. Pasazer jest odpowiedzialny za poinformowanie Przewoznika o bagazu/rzeczach osobistych przekraczajacych powyzszy
limit. Przewoznik zastrzega sobie prawo do odrzucenia lub zakwalifikowania jako fadunek, za ktéry nalezna jest optata frachtowa, wszelkiego
bagazu przewozonego niezgodnie z niniejszymi warunkami. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z niewypetnienia
powyzszych wymagan przez pasazera.

10 DOPLATY W KABINACH
Kabiny nie sg obowigzkowe na rejsy nocne. Koszty kabin sg za miejsce w kabinie. Doptaty do kabiny wykorzystywanej przez mniejsza liczbe
0sbb sg rowne cenie za miejsce w tej kabinie.

11 PIENIADZE | KARTY PLATNICZE
11.1 Walutg obowigzujgca na promach jest PLN, SEK, DKK, EURO w zaleznosci od trasy.
11.2 Sklepy i restauracje poktadowe oprécz gotéwki akceptujg réwniez karty kredytowe réznego typu.
11.3 W przypadku ptatnosci kartg sprzedawca moze wymaga¢ okazania dokumentu tozsamosci.

12 BILETY Z OTWARTA DATA POWROTU (tzw. OPEN)
Nie ma biletow OPEN, lecz mozliwa jest zmiana daty powrotu na wczesniejsza, zmiana jest bezkosztowa. Bilet wazny jest przez 6 miesiecy od
pierwotnie zdeklarowanej daty podrézy, chyba, ze warunki ofert specjalnych stanowig inaczej. Zmiany nalezy dokona¢ najpézniej na 24 godz.
robocze przed zdeklarowang data podrézy. Zmiana musi by¢ zarejestrowana w systemie komputerowym Armatora. Po uptywie 6 miesiecy bilet
traci waznos¢ bez prawa zwrotu optaty za niewykorzystany przewéz. Zmiany mozna dokona¢ u agenta, u ktérego zostat zakupiony bilet, w
Morskich Biurach Podrézy oraz na Terminalu Promowym.

13 ANULACJE | ZMIANY
Wszelkie anulacje lub zmiany musza by¢ dokonywane pisemnie przez biuro, w ktérym zostata zatozona rezerwacja. Anulacje i zmiany sg
przyjmowane w godzinach pracy biura PETPOLONIA, poniedziatek-pigtek 10:00 — 17:00, sobote 10:00 — 13:00 w systemie rezerwacyjnym na
stronie www.agent.promy.pl
13.1 Zmiany w voucherze (przed wymiang na bilet) mogg by¢ dokonywane najpdzniej na 24 godziny (dni robocze) przed rozpoczeciem rejsu tylko
u Agenta, ktéry wystawit Voucher. Kazda zmiana powoduje konieczno$¢ wystawienia nowego vouchera. Zwrot vouchera mozna dokona¢ na 24
godziny (dni robocze) przed rozpoczeciem podrozy tylko u Agenta, ktory wystawit Voucher. W takim przypadku Agent zobowigzany jest potraci¢
czes$¢ naleznosci za przewdz wynoszaca 25% optaty. Zmiany lub zwroty vouchera w terminie krétszym niz 24 godziny przed planowang
podr6zg powodujg utrate optaty 100% wartosci vouchera. Zwrotu biletu (np. wykorzystanego w jedna strong) mozna dokona¢ bezposrednio w
Morskich Biurach Podrézy lub na Terminalach Promowych.
13.2 Zwrotu catkowitej optaty za niewykorzystany Voucher / bilet, bez potracenia optaty manipulacyjnej, dokonuje sie w nastepujacych
przypadkach:
13.2.1 odwotania rejsu
13.2.2 innej przyczyny wynikajacej z winy Armatora
13.3 Pasazer traci prawo do zwrotu naleznosci za voucher / bilet, jezeli:
13.3.1 utracit lub zgubit bilet — duplikatéw nie wydaje sie
13.3.2 skonczyt sie termin waznosci biletu
13.3.3 minat termin planowanego rejsu
13.3.4 Pasazer traci prawo do zwrotu za voucher / bilet jezeli nie odwotat rezerwacji co najmniej 24 godziny w dni robocze przed terminem
wyjscia promu zarejestrowanym w systemie rezerwacyjnym.
13.3.5 Nie dokonuje sie zwrotéw za bilety wystawione na oferty specjalne obowigzujace na przejazd tam i z powrotem (np. ,Relax na fali”,
Jeraz kupujesz taniej podrézujesz”, "Happy Days”, ,Dla 2 lub 4” itp.) Nie dokonuje sie zwrotéw, jezeli pasazer nie zostat przyjety do
przewozu z wtasnej winy (brak wtasciwych dokumentéw, z powodu niewtasciwego zachowania itd.)
13.4 Zwroty z potraceniem. Potraca sie 25% wartosci niewykorzystanego vouchera / biletu tytutem kosztéw manipulacyjnych w nastepujacych
przypadkach:- jezeli pasazer zrezygnowat z podrézy, odwotat rezerwacje co najmniej 24 godziny przed rejsem w dni robocze.
13.4 Bilety zakupione w ofercie specjalnej (np. ,,Relax na fali”, ,teraz kupujesz taniej podrézujesz”, “Happy Days”, ,, Dla 2 lub 4”, itp.)
nie podlegaja anulacji ani zwrotom!!!
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13.5 Pasazer, ktory posiada voucher i chce dokonac¢ jakichkolwiek zmian musi je dokona¢ za posrednictwem biura, w ktérym wykupit voucher
najpozniej 24 godziny (dni robocze) przed wyjazdem. Zmian ta musi by¢ zarejestrowana w systemie Armatora.

13.6 Nie dopuszcza sie rozpisywania biletu (np. bilet wystawiony dla dwéch os6b w obie strony, pasazerowie w drodze powrotnej chca wraca¢ w
ré6znych terminach), nie ma mozliwosci w przekazywaniu biletu osobom trzecim.

14 USLUGI MEDYCZNE
14.1 Ustugi medyczne lekarza poktadowego sg bezptatne tylko woéwczas, jesli obejmujg pomoc w nagtych przypadkach, w przypadku choroby
morskiej lub leczenia ambulatoryjnego urazéw, ktére powstaty w trakcie rejsu na poktadzie statku.
14.2 Kazda z podrézujgcych oséb powinna zna¢ swdj stan zdrowia i ona tez ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne komplikacje zdrowotne.
Przypominamy o zabraniu wlasciwych dla swojego schorzenia medykamentéw.
14.3 W kazdym innym przypadku lekarz bedzie pobierat odpowiednie honorarium.

15 WARUNKI PLATNOSCI
15.1 Bilety nalezy wykupi¢ w catosci w terminie wskazanym na potwierdzeniu rezerwacji.
15.2 Bilet zostanie wydany dopiero po otrzymaniu petnej wptaty na rachunek PETPOLONII.
15.3 Ptatnosci dokonuje sie w ziotdbwkach wg $redniego kursu w banku NBP na dzien wykupienia biletu (informacja na temat kurséw
telefonicznie lub na stronie www.polferries.pl).

16 UBEZPIECZENIE

16.1 Bilety i vouchery nie obejmujg ubezpieczenia na czas trwania pobytu klienta poza granicami kraju. Klient musi wykupi¢ sobie osobng polise w
wybranym przez siebie towarzystwie ubezpieczeniowym.

16.2 Bilety i vouchery nie s objete ubezpieczeniem od kosztéw anulacji, ewentualnej rezygnaciji i utraty bagazu. Tego typu polisy mozna wykupic¢
dodatkowo u Agentow.

16.3 Pasazer jest ubezpieczony przez Przewoznika tylko na czas przebywania na jego jednostce. Ubezpieczenie nie dziata, jezeli jest on pod
wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych.

16.4 Pasazer musi Scisle przestrzega¢ regulaminéw obowigzujacych na danych jednostkach i terminalach.

16.5 Aby otrzymaé¢ ewentualne odszkodowania od Przewoznikéw, klient musi posiada¢ odpowiednie zaswiadczenie wydane na miejscu przez
Kapitana lub lekarza poktadowego.

16.6 Pasazer odpowiada za uszkodzenia jednostek przy zatadunku i wytadunku pojazdéw na poktad.

17 ZAGUBIENIE BILETU

W przypadku zagubienia biletu nalezy niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie biuro wystawiajace bilet. Bilet zagubiony uznaje sie za
wykorzystany, a nowy nalezy ponownie zakupi¢ z wtasnych srodkéw.

18 ZWIERZETA DOMOWE

18.1 Zwierzeta domowe przewozone sg za odpowiednig opfatg ustalong przez Armatora z pozycji cennikowej, Pasazer zobowigzany jest posiada¢
wszystkie aktualne badanie i szczepienia.

18.2 Pasazer przewozacy zwierzeta zobowigzany jest do wykupienia catej kabiny do swojej dyspozycji, jednoczesnie odpowiada za jej stan
sanitarny. W przypadku braku takiej kabiny nie jest mozliwy przewéz zwierzat domowych. llo$¢ kabin na promie jest ograniczona.

18.3 Wiasciciel osobiécie odpowiada za higiene i karmienie swego ulubienca i robi to na wiasny koszt. W miejscach ogélnodostepnych, pasazer
zobowigzany jest trzymac psa na smyczy i w kagancu.

18.4 Przewoznik moze odméwi¢ przewozu zwierzat, jezeli ich pobyt na statku, wedtug oceny Przewoznika, uznany zostanie za zagrazajacy
bezpieczenstwu pasazeréw lub zatogi. W takim przypadku uiszczona optata podlega zwrotowi.

19 SKARGI | ZAZALENIA
19.1 Wszelkie reklamacje nalezy odsyta¢ do PETPOLONII lub Agenta u ktérego dokonywano rezerwacji w formie pisemnej najdalej do siedmiu dni
po zakonczeniu ,problemowego” rejsu. W przypadkach spornych rozstrzygaé¢ bedzie Sad Rejonowy dla PETPOLONII (w Polsce) lub Armatora
(wskazany kraj).
19.2 Odpowiedzi na skargi beda przekazywane tq sama droga jaka byty sktadane (np. poprzez Agenta, u ktérego wykupiono bilety).
19.3 W przypadku roszczen dotyczacych stanu kabin lub innych zaméwionych $wiadczen nalezy posiada¢ notatke potwierdzajaca faktyczny stan
potwierdzony przez Oficera Dyzurnego.



