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Ogodlne warunki zakupu biletéw w PETPOLONIA (www.pro __my.pl) Armatora  MOBY LINES

Wazne informacje:
Warunki podrézy zawarte w aktualnym prospekcie Armatora sg istotng czescig biletu. Broszury mozna otrzymac¢ w biurach portowych MOBY LINES lub
w kazdym biurze podrozy sprzedajacym bilety promowe MOBY LINES.
Odprawa:
Przed wejsciem na poktad nalezy przedtozy¢ voucher personelowi odprawy w biurze portowym w punkcie checz-in.
Odprawa: pasazerowie z samochodami: 90 minut przed odptynieciem, piesi, podrozujacy bez samochodu 30 minut przed odptynieciem promu.
W przypadku odprawy GRUPY nalezy sie zgtosi¢ na terminalu promowym na min. 2 godz. przed wyptynieciem promu na trasach na Korsyke i Sardynie,
na min. 60 minut przed wyptynieciem promu na trasy na Elbe. W razie spdznienia nalezy liczy¢ sie z odmowg wejscia na poktad, a koszty biletu nie
zostang zwrécone. W celu uniknigcia takiej sytuacji nalezy na czas poinformowaé odpowiednie biuro portowe.
Warunki podré zy — przew06z pasa zeroéw z pojazdem i bez
Pojecie ,pasazer” obejmuje wszystkie osoby, ktére na podstawie niniejszych warunkéw podrézy korzystajg z przewozu z samochodem lub sg
pasazerami pieszymi.
Pod pojeciem ,Przewoznik” i/lub ,Spétka” nalezy rozumie¢ przedsiebiorstwo MOBY S.p.A. z siedziba: Via Conservatorio, 17 — 20122 Milano — Wiochy
(C.F. 04846130633 P.l. 13301990159). Przewoznik zobowigzuje sie do przewozu pasazeréw zgodnie z ponizszymi ogélnymi warunkami transportu.
Wraz z zamo6wieniem (rezerwacja) lub zakupem biletu kazdy pasazer deklaruje zapoznanie sie z niniejszymi warunkami, akceptuje je i zobowigzuje sie
dotrzymac ich w petnym zakresie.
1. KONTAKT Z PASA ZEREM: Agenci oraz Klienci indywidualni zobowigzani sa do podania numeru telefonu kontaktowego, pod ktérym bedzie
mozliwos$¢ utrzymania statlego kontaktu z pasazerem przed wyplynieciem i w trakcie trwania catego wyjazdu. Utrzymanie kontaktu jest konieczne ze
wzgledu na mozliwe ewentualne zmiany w wyptynieciach proméw, anulacje rejséw lub inne nie okreslone sytuacje losowe zwigzane z samym rejsem.
Obowigzkiem Agenta jest poinformowanie Klienta i zapisanie danych kontaktowych pasazera. W przypadku odmowy podania ww. danych adresowych i
telefonébw odpowiada sam pasazer. W takich przypadkach PETPOLONIA, Agent i Armator nie odpowiadajg za zaistniate problemy i nie dokonujg
zadnych refundacji: za niewykorzystany bilet, zakup nowego biletu na inny rejs lub inne linie; za rezerwacje hotelu czy inne osobiste wydatki lub
poniesione koszty.
2. ZASADY TRANSPORTU : umowa transportu pomiedzy przewoznikiem a pasazerem podlega prawu wtoskiemu, o ile ponizsze warunki podrézy nie
zawierajg innych zasad. Przewoznik nie odpowiada za szkody powstate w wyniku strajku, odwotanych i/lub op6znionych rejséw z powodu zilych
warunkéw atmosferycznych, technicznych lub mechanicznych defektéw promu, zdarzen, na ktére przewoznik nie ma wplywu, kwarantanny, strajki,
wojny lub stan zagrozenia. Przewoznik zastrzega sobie prawo do zmiany portéw, czasu odptyniecia lub przybycia, warunkéw i taryf bez uprzedniego
powiadomienia. Czas przybycia i odptyniecia skalkulowany zostaje na podstawie odlegtosci od poszczegoélnych portéw, biorac pod uwage korzystne
warunki atmosferyczne. Przewoznik nie odpowiada za ewentualne opéznienia, wynikajace z czynnosci portowych. Planowany czas przybycia statku
moze by¢ w kazdej chwili zmieniony przez przewoznika bez podania przyczyny. Prosimy o zaopatrzenie sig¢ w aktualny prospekt, gdyz zawarte sg w nim
m.in. wazne telefony do biur portowych.
3. BILETY:: Bilet wystawiany jest imiennie, nie mozna go odstgpi¢, wazny jest tylko na wymienione w nim przejazdy. Pasazer ma obowigzek zachowaé
bilet i okaza¢ na zadanie przedstawiciela przewoznika. W przypadku braku waznego biletu zostanie pobrana podwojna optata za przejazd i wniesione
zgdanie wyréwnania szkody. Potwierdzenia rezerwacji na przejazdy dokonane przez biura podrézy w formie listownej nie beda akceptowane. W
przypadku btednych danych odnosnie liczby oséb, pojazdéw itd. nalezy na miejscu dokona¢ korekty. W przypadku btednie podanej dtugosci i wysokosci
pojazdu nalezy liczy¢ sie z mozliwoscig odmowy zameldowania lub wpisania na liste oczekujgcych. W takim przypadku Armator ma obowigzek pobrac
od Klienta doptaty do poprawnej wartosci biletu. Nie ma mozliwos$ci wystawienia biletéw otwartych (OPEN). W przypadku rezerwacji dokonanych we
Wioszech obowigzujg warunki podrézy tego kraju. W przypadku nie skorzystania z rejsu na wyjazd przepada automatycznie bilet na rejs powrotny.
Armator wystawia dla wszystkich pasazeréw VOUCHERY - do wymiany przez Pasazera w biurze portowym przed rejsem lub w punkcie odpraw ,check-
in” - wysylane faxem lub e-mailem do biur agencyjnych, w ktérych kupowany jest bilet lub bezpos$rednio do pasazeréw w przypadku zakupu on-line.
Potwierdzenie rezerwacji wydane przez PETPOLONI E lub Agenta nie jest biletem i nie uprawnia do podr ~ 6zowania.
Armator oferuje bilety w taryfie tanie ptywanie” t zn.: ceny na prom s a ptynne i mog a ulec zmianie w ka zdej chwili. Zaleca si_e o szybkie
dokonywanie zakupu biletu po otrzymanej kalkulacii czy to przez stron e www.promy.pl czy te Z poprzez biuro podré zy.
4. WARUNKI PLATNO SCI: Bilety nalezy wykupi¢ w catosci w momencie dokonania rezerwacji. Bilet zostanie wydany dopiero po otrzymaniu petnej
wptaty na rachunek PETPOLONII. Pfatnosci dokonuje sie w ziotowkach wg kursu sprzedazy w banku PEKAO S.A. na dzien wykupienia biletu
(informacja na temat kurséw telefonicznie w biurze PETPOLONII lub na stronie www.promy.pl). Bank PEKAO jest gtéwnym bankiem rozrachunkowym
PETPOLONII.
5. ANULACJA | ZWROTY : Rezygnacje nalezy ztozy¢ pisemnie i potwierdzi¢ u agenta, u ktérego zostat zakupiony bilet. W przypadku zakupienia biletu
on-line na stronie www.promy.pl zmiany nalezy przesyta¢ na e-mail: info@promy.pl lub przez zaktadke ,ZMIANA REZERWACJI” zamieszczong na
stronie www.promy.pl Koszty zostang naliczone bez wzgledu na to, czy bilet zostat wystawiony, czy tez nie. Optaty paliwowe i portowe nie podlegajg
zwrotowi w przypadku anulacji zostang one potracone w 100%. Anulacja przebiega nastepujgco (przy naliczaniu kosztow nie wlicza sie dnia sktadania
rezygnacji): SARDYNIA, KORSYKA: do 30 dni przed wyptynieciem: 10% ceny biletu; 29 dni do 48 godzin przed wyptynieciem: 20% ceny biletu; ponizej
48 godzin przed wyptynieciem: 100% ceny biletu; w przypadku nieprzybycia lub sp6znionej anulacji 100% obcigzenia. ELBA, TRASA POMIEDZY
KORSYKA A SARDYNIA;: do 30 dni przed wyptynieciem: 10% ceny biletu; 29 dni do 10 dni przed wyptynigciem: 20% ceny biletu; ponizej 10 dni przed
rejsem: 100% ceny biletu. W przypadku spéznionej anulacji zwrotu nie bedzie. Bez dokonania anulacji wygasa roszczenie w stosunku do taryf
specjalnych BEST OFFER jest ona bezzwrotna.
Kazdorazowa zmiana w bilecie pocigga za sobg optate w wysokosci 35 € za zmiane w bilecie jednostronnym, w przypadku zmiany w bilecie w 2 strony
nalicza sie 70 euro kosztu za zmiane oraz ewentualng doptate do réznicy w cenie na nowy przejazd. W przypadku jakiejkolwiek zmiany w bilecie nawet
zmiany danych pasazera, za wyjatkiem 1 osoby na ktéra wystawiony jest bilet, zmiany numeru samochodu bilet jest przeliczany wedtug aktualnych
stawek z dnia dokonywania zmiany, stad réznice w cenie modg by¢ rézne od kilku do kilkunastu Euro.
Nie ma mozliwosci dokonywania zmian w biletach na Elbe oraz pomiedzy Sardynig a Korsyka.
W przypadku zmiany w bilecie zakupionym w taryfie CARGO zostanie naliczony koszt za zmiane rezerwacji w wysokosci 18 euro. Koszt za anulowanie
biletu Cargo to 43 euro.
DOTYCZY PRZEPRAW GRUPOWYCH:
Kazdorazowa zmiana w bilecie po jego wystawieniu pocigga za sobg koszty - 35 EUR.
1. Warunki ptatnosci:

a) do opcji podanej przez PETPOLONIE zaliczka w wysokosci - 40% wartosci biletu

b) do 14 dni przed rejsem nalezy wykupi¢ bilet, doptata do catosci

c) przy rezerwacjach ponizej 14 dni, nalezy dokona¢ wptaty catosci

d) nie przekazanie jakiejkolwiek ptatnosci w terminie, moze spowodowac¢ anulacje i naliczenie kosztow.
2. Warunki anulacji rezerwacji lub biletow:

a) do dnia opcji / zaliczki bez kosztow

b) od dnia zaliczkowania do 30 dni przed wyptynigciem - 10% potracenia z wartosci biletu

c) od 29 dni do 48 godz. Przed rejsem - 40% potracenia z wartosci biletu

c) od 48 do 12 godz. przed wyplynigciem - 60% potracenia z wartosci biletu

d) anulacja ponizej 24 godz. lub nie skorzystanie z biletu NO SHOW - 100% potracenia
3. Lista pasazerska (imie, nazwisko, data urodzenia, pte¢ oraz nr rejestracyjny autokaru) wymagana na min 12 dni przed wyptynieciem. Formularz, kt6ry
nalezy wypehi¢ danymi pasazerskimi wystawia Armator. W przypadku dostarczenia listy ponizej ww. terminu Armator moze naliczy¢ dodatkowe koszty
za zwloke. W przypadku redukc;ji ilosci oséb w grupie lub ilosci kabin naliczone zostang koszty jak w przypadku anulacji z zachowaniem odpowiedniego
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terminu. Jesli grupa po redukcji bedzie mniejsza niz 20 oséb, warto$¢ biletu zostanie na nowo skalkulowana przez Armatora i Klient zobligowany bedzie
do doptaty.

6. ZGUBIENIE BILETU: O zgubieniu biletu lub jego kradziezy nalezy bezzwiocznie poinformowaé biuro, ktére dokonato rezerwacji lub biuro portowe.
Bilet zastepczy moze by¢ wydany pod warunkiem, ze zgubiony bilet nie zostat jeszcze wydany i podrézny moze okaza¢ dowod tozsamosci lub paszport.
Nalezy wéwczas uisci¢ optate w wysokosci 10 € za wystawienie biletu zastepczego.

7. ZMIANY REZERWACJI/IZWROT KOSZTOW : Za zmiane rezerwacji nalezy sie optata w wysokosci 35 € w bilecie w jedna strone jesli bilet jest
zakupiony w 2 strony optate nalicza sie podwodjnie za kazda strone, obowigzuje ona réwniez przy zmianie nazwiska (wymagany pisemny wniosek), o ile
warunki podrézy nie podajg inaczej (ponadto wymagana jest dodatkowa optata za zmiany w sezonie, zmiany liczby oséb lub zmiany pojazdu). Zmiany w
rezerwacji o ile jest to dopuszczalne, sg mozliwe na 24 godz. przed wyptynieciem, jednak tylko w tych terminach, ktére zostaly zapisane w prospekcie.
W przypadku, gdy przez zmiang sezonu cena koncowa nowej rezerwacji jest nizsza niz cena pierwotnie zarezerwowanej podrézy, oznacza to, ze
pozostanie cena pierwszej rezerwacji. Za zmiany rezerwacji, dokonanych we Wioszech obowigzujg wtoskie warunki podrézy. Bilety recznie zmienione i
bez pieczatki MOBY LINES nie bedg akceptowane. Przy czesciowych anulacjach zostang naliczone koszty zgodnie z pkt. 5

8. TARYFY SPECJALNE Oferty limitowane wazne sg tylko w taryfie BEST OFFER (wszystkie taryfy PEX, taryfy samochodowe kategorii: 1,2,3 max.
dtugos¢ pojazdu do 5 m i max. wysokos¢ pojazdu do 2,20m): SARDYNIA i KORSYKA: W ofertach samochodowych ,BEST OFFER” w razie dokonania
anulacji 100% kosztéw ponosza wszystkie kategorie/osoby umieszczone na rezerwacji. Nie ma zwrotéw kosztéw w przypadku nie stawienia sie na
rejs/trase. Mozliwa jest zmiana rezerwacji, zmiana nazwiska pasazera (nie pierwszego) na 24 godz. przed wyplynieciem (koszt za zmiane 35 € w 1
strone w biletach w 2 strony nalicza sie 70 euro) ponadto pokrycie ewentualnie powstatej réznicy w cenie. Pomiedzy ELBA, SARDYNIA a KORSYKA: w
przypadku taryf specjalnych nie mozna zmieni¢ rezerwacji, dokona¢ innych zmian ani tez nie zostang zwrécone koszty. W przypadku anulacji nalicza
sie wartos¢ biletu. Taryfa samochodowa ,BEST OFFER” obowigzuje tylko na motocykle lub samochody osobowe, ktére sg wpisane na liscie oferty
specjalnej i stuzg tylko do przewozu oséb. Dopuszczalna jest diugo$¢ do 5 m oraz wysokos$¢ pojazdu do 1,85m i do 2,20m z bagaznikiem na dachu.
Niniejsza oferta nie obejmuje buséw marki VW, minibuséw, camperoéw, itp. Jesli w momencie wejscia na statek, okaze sie, ze pojazd jest innej kategorii,
zostanie naliczona roznica pomiedzy ceng specjalng a normalng w obowigzujacej kategorii. Rdznice w cenie pokrywa Klient ptacac za nig w porcie.
Armator w takim przypadku nie gwarantuje miejsca na promie, jesli samochdd nie zostanie zaokretowany z powodu braku miejsc Armator nie dokonuje
zwrot6w za niewykorzystany bilet.

Taryfy specjalne nie podlegaj @ anulacji ani zwrotom

9. ODPRAWA: musi hastgpi¢ 90 minut przed odptynieciem (bez pojazdu 30 minut). W przypadku spéznienia nie gwarantuje sie wejscia na statek.

10. POJAZDY/SZCZEGOLNE TYPY : W momencie rezerwacji nalezy podaé numer rejestracyjny. A) Pojazdy z instalacja gazowa musza by¢ oddzielnie
zgloszone podczas rezerwacji i wejscia na statek. B) urzadzenia alarmowe i blokady antywtamaniowe muszg zosta¢ na statku wylgczone. Kierowca
odpowiada za zaciggniecie hamulca recznego, wytaczenie swiatet i zamkniecie pojazdu. C) Przy podaniu ditugosci i wysokosci nalezy poda¢ mase
catkowita poszczegdlnych pojazdéw, tacznie z bagaznikiem z tytu i na dachu. Kategorie samochodu osobowego obowigzujg tylko dla motocykli z
przyczepa lub samochodéw o wysokosci ponizej 1,85m. Tylko z bagaznikiem na dachu wysoko$¢ moze przekroczy¢ 1,85m. Od 2,21m naliczana jest
przewidziana doptata za przekroczenie wysokosci. Generalnie jako pojazdy specyficzne muszg zosta¢ zgtoszone busy marki VW, minibusy, campery,
przyczepy campingowe, przyczepy, ktérych wysokos¢ przekracza 1,85 (wg karty pojazdu), od 2.21m obowigzuje przewidziana doptata za przekroczenie
wysokosci. W przypadku niezgodnosci danych i/lub nieprzestrzegania przepiséw zostanie naliczona dodatkowa optata, moze okaza¢ sie konieczne
umieszczenie na liscie oczekujacych oraz moze nie zosta¢ udzielona zgoda na wejscie na prom. Samochody ciezarowe (powyzej 6 m dt.) i samochody
o tadownosci powyzej 1500 kg nie sa traktowane jako pojazdy specyficzne, ale jako fracht. Bilety typu CARGO muszg byé rezerwowane oddzielnie
wedtug obowigzujgcych stawek. Rowery przewozone sg bezptatnie (z wyjatkiem Sardynia - Korsyka + Elba), o ile nie sa umieszczone na dachu
samochodu, a taczna wysokos$¢ pojazdu nie przekracza 2,20m. w przeciwnym razie naliczana jest doptata za przekroczenie wysokosci. (Mozliwe jest
zdjecie roweréw z dachu, ale nalezy umiesci¢ je wewnatrz samochodu. Pozostawienie na poktadzie jest niemozliwe). W odniesieniu do art. 412 i 435
prawa zeglugi morskiej ewentualne uszkodzenia pojazdéw lub inne zdarzenia powstate w czasie podrozy statkiem nalezy zgtosi¢ przed zejsciem ze
statku. Pasazer zobowigzany jest pokaza¢ szkody whasciwemu oficerowi w celu wypeienia i podpisania formularza. Bez tego formularza niemozliwa
jest rekompensata za szkode.

11. ZWIERZETA DOMOWE: Psy i koty muszg mie¢ wszystkie wymagane szczepienia wraz ze $wiadectwami. Prosimy o przestrzeganie przepisow
wjazdowych poszczegoélnych krajéow. Na poktadzie psy muszg byé trzymane na smyczy i muszg mie¢ kaganiec. Nie moga przebywa¢ w kabinach ani w
holu statku. Pasazerowie ze zwierzetami moga poruszac sie na otwartych poktadach.

12. DANE PASAZEROW: Zgodnie z przepisami L.D. z dnia 13.10.1999 w odniesieniu do przepiséw Unii Europejskiej nr 98/41 z dnia 18.06.1998 i z
powodu wprowadzenia zarzadzen antyterrorystycznych oraz kodu ISPS informujemy naszych klientéw co nastepuje: ART.4 INFORMACJA PASAZERA.
Kazdy pasazer, ktéry wymaga szczegoélnej opieki lub pomocnika w razie sytuacji kryzysowej, musi bezzwtocznie poinformowa¢ o tym przewoznika w
momencie zameldowania. Juz w trakcie dokonania rezerwacji wszyscy pasazerowie zobowigzani sg do podania nastepujacych danych: Nazwisko, imig,
pte¢, kategoria wiekowa (niemowle, dziecko, dorosly). Kazdg zmiane dotyczaca powyzszych danych, ktéra nastepuje w okresie od rezerwacji do
wyplyniecia, nalezy niezwtocznie zgtosié. Dane osobowe bedag wykorzystane tylko w przewidzianym czasie i stosownie do przepiséw Unii Europejskiej.
Pasazer jest odpowiedzialny za przestrzeganie przepiséw wjazdowych poszczeg6lnych krajow (np. na rejs z/do Korsyki wymagany jest paszport lub
dowdd osobisty takze dla dzieci. Przewoznik moze obcigzy¢ klienta kosztami wynikajacymi z braku waznych dokumentéw podrozy.

13. REZERWACJA KABIN | FOTELI LOTNICZYCH: Pasazerowie z rezerwacjg kabin i foteli lotniczych powinni zgltosi¢ sie niezwlocznie w recepcji
statku. 90 min. po wyplynieciu miejsca zostang przekazane pasazerom z listy oczekujacych. Podczas rejséw nocg nalezy opusci¢ kabing na godzine
przed przybyciem do portu docelowego. Armator sprzedaje numerowane fotele lotnicze oraz cate kabiny do dyspozycji dla okreslonej ilosci oséb, nie
sprzedaje pojedynczych miejsc w kabinach.

14. OPLATY PORTOWE, DOPLATY, OPLATY MIEJSCOWE, DOPL ATA PALIWOWA: Nie sg wliczone w cene podrézy i zostajg naliczone w
momencie dokonywania rezerwacji. Przez caly czas do momentu wystawienia biletu, nalezy liczy¢ si¢ z mozliwoscig zmian.

15. WSKAZOWKI ODNO SNIE BEZPIECZENSTWA | KOSZTY ISPS: Z uwagi na miedzynarodowe przepisy ISPS (Miedzynarodowe Zasady Ochrony
Statku i Portu) w odniesieniu do zarzadzen antyterrorystycznych moze zosta¢ przeprowadzona kontrola paszportowa i kontrola bezpieczenstwa
(réwniez pojazdy i bagaz) w porcie badz tez przez oficera na poktadzie. Przewoznik zwraca uwage, iz koszty za ISPS ze strony administracji portowych
réwniez po wydruku prospektéw mogg wzrosnggé.

DLA WEASNEGO BEZPIECZENSTWA: Podczas cumowania statku w porcie nalezy zachowaé bezpieczny odstep w odlegtosci 50 m od statku.

16. WEJSCIE NA STATEK: Po wejéciu na statek zaden z pasazeréw ani pojazdéw nie moze opuscié¢ poktadu. Pasazerowie proszeni sg o zabranie z
pojazdu niezbednych w podrézy rzeczy, poniewaz po wyptynieciu poktad samochodowy zostaje zamkniety i dostep do samochodu bedzie niemozliwy.
Armator nie odpowiada za wady pojazdu lub brakujace zaswiadczenia odnosnie dowodu rejestracyjnego, ubezpieczenia lub badania technicznego. Jesli
prom dysponuje oddzielnymi wejsciami dla pasazerow, wjecha¢ do lub wyjecha¢ pojazdem z garazu moze tylko kierowca.

17. DEKLARACJA WARTO SCI PRZEWOZONEGO POJAZDU: Nalezy zwrécié uwage, ze w ograniczeniu na szkody materialne przewozonego
pojazdu, powstate podczas transportu z winy przewoznika,, w odréznieniu od art5. 423 prawa zeglugi morskiej, MOBY rezygnuje z wykorzystania gornej
granicy odszkodowania w wysokosci 103,29 € zakladajac, ze wszystkie pozostate prawne i uregulowane przepisami warunki zostaly spetnione, aby
mozna bylo wnie$¢ roszczenie o odszkodowanie. Wtedy zostanie ono wyptacone bez ustalania jakiejkolwiek goérnej granicy. W/w rezygnacja sprawia,
ze zbyteczne jest przedktadanie deklaracji wartosci przewozonego pojazdu.

18. PODROZ KOBIET W CIAZY: Kobiety w cigzy moga podrézowaé do 6 miesiaca wiacznie, potem wymagane jest zaswiadczenie/zgoda lekarska,
ktorg nalezy na zadanie okaza¢ na poktadzie. W przypadku cigzy zagrozonej wymagane jest zaswiadczenie lekarskie wraz z zezwoleniem na podro6z.
19. DZIECI | MLODZIEZ: Dzieci od 12 do 17 lat mogg podrézowaé same, jezeli opiekun grupy przejmie za nich odpowiedzialno$é. Podréz dzieci ponizej
lat 12 moze odbywac sie tylko w obecnosci osoby dorostej. Na Korsyce nieletni muszg przedtozy¢ wazne dokumenty tozsamosci. Podréz dzieci ponizej
4 lat pod opieka rodzicéw jest wliczona w cene biletu, jednak bez mozliwosci skorzystania z wtasnego miejsca lub t6zka w kabinie. Dzieci od 4 do 11 lat
wigcznie otrzymuja znizke wg taryfy pasazerskiej (bez optat portowych).

20. UBEZPIECZENIE: Bilety i vouchery nie obejmujg ubezpieczenia na czas trwania pobytu klienta poza granicami kraju. Klient zobowigzany jest
wykupi¢ sobie osobng polise w wybranym przez siebie towarzystwie ubezpieczeniowym. Bilety i vouchery nie sg objete ubezpieczeniem od kosztéw
anulacji, ewentualnej rezygnacji i utraty bagazu. Tego typu polisy mozna wykupi¢ dodatkowo u Agentéw PETPOLONII. Pasazer jest ubezpieczony
przez Przewoznika tylko na czas przebywania na jego jednostce. Ubezpieczenie nie dziala, jezeli jest on pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw
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odurzajacych. Pasazer musi $Scisle przestrzega¢ regulaminéw obowigzujacych na danych jednostkach i terminalach. Aby otrzyma¢ ewentualne
odszkodowania od Przewoznikéw, klient musi posiada¢ odpowiednie zaswiadczenie wydane na miejscu przez Kapitana lub lekarza poktadowego. Dane
osobowe wszystkich pasazeréw oraz dane pojazdu musza sie zgadza¢ a danymi wprowadzonymi do systemu rezerwacyjnego Armatora. W przypadku
wystgpienia réznic w tych danych Armator i Ubezpieczyciel moze odmowic¢ wyptaty odszkodowania.

21. ZGUBIONE PRZEDMIOTY: W przypadku, gdy pasazer zapomni lub zgubi na poktadzie przedmioty osobiste, moze zwrdci¢ sie do pracownikow
recepcji statku. Po zejsciu ze statku mozna wydrukowac¢ ze strony internetowej firmy MOBY odpowiedni formularz, ktéry po wypetnieniu nalezy przesta¢
poczta elektroniczng na adres oggetti.smarriti@moby.it Odpowiedni dziat podejmie poszukiwania i poinformuje o wynikach. Armator nie odpowiada
finansowo za zgubione lub zapomniane na pokitadzie przedmioty.

22. OPIEKA LEKARSKA: Podczas dtuzszych rejséw na poktadzie dyzuruje lekarz, ktéry udzieli pomocy w razie wypadkoéw lub nagltych choréb. Lekarz
nie jest jednak do dyspozycji chorych, ktérzy podczas rejsu wymagajg statej opieki lekarskiej. Osoby chore musza zabra¢ ze sobg wtasciwg osobe i
przedtozy¢ odpowiednie zaswiadczenie. Przewoznik moze nie wyrazi¢ zgody na podréz, w przypadku braku odpowiedniego zaswiadczenia, ze chory
moze odby¢ podréz lub w przypadku wystgpienia choroby bezposrednio przed lub w momencie wejscia na poktad. Réwniez pasazerowie, ktérzy moga
stanowi¢ zagrozenie dla siebie lub innych podréznych np. z powodu nie zgtoszonej wczesniej choroby, lub w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu
lub zazycie $rodkéw odurzajacych itp. moga nie otrzymaé zgody na wejscie na poktad i/lub moga zosta¢ obcigzeni kosztami pokrycia wszelkich szkéd,
powstatych w stosunku do statku, przewoznika lub oséb trzecich.

23. AKTUALIZACJA WARUNKOW PODRO ZY: Po wydrukowaniu prospektu konieczne zmiany warunkéw zostang opublikowane na stronie
internetowej www.mobylines.de

24. GRUPY: MOBY oferuje specjalne warunki i ceny dla grup. Informacji udziela sie na zapytanie.

25. SKARGI | ZAZALENIA: Wszelkie reklamacje nalezy odsylaé do PETPOLONII lub Agenta u ktérego dokonywano rezerwacji w formie pisemnej
najdalej do siedmiu dni po zakonczeniu ,problemowego” rejsu. W przypadkach spornych rozstrzyga¢ bedzie Sad Rejonowy dla PETPOLONII (w Polsce)
lub Armatora (wskazany kraj). Odpowiedzi na skargi sg przekazywane tg samg drogg jakg zostaly ztozone (np. poprzez Agenta, u ktérego wykupiono
bilety). Reklamacje sg rozpatrywane do 30 dni roboczych. W przypadku roszczen dotyczacych stanu kabin lub innych zaméwionych $wiadczen nalezy
posiadac notatke potwierdzajaca faktyczny stan potwierdzony przez Oficera Dyzurnego.



