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3.

0qgoblne warunki zakupu biletéw w PETPOLONIA (www.pro my.pl) Armatora FJORD LINE

PASAZEROWIE
Zgodnie z zaleceniami Unii Europejskiej 98/41, dekretem prezydialnym i miedzynarodowymi ustaleniami organizacji SOLAS w celu dokonania
rezerwacji indywidualnej i grupowej nalezy poda¢ nastepujace dane :

imie i nazwisko wszystkich podréznych,

daty urodzenia (wazne w przydzielaniu znizek)

marke, model i numer rejestracyjny pojazdu, gabaryty pojazdu (dlugos¢, wysokosc)
trase oraz terminy rejsow

rodzaj rezerwowanych swiadczen na promie (np. poktad, fotel lotniczy lub kabina)

KONTAKT Z PASA ZERAMI:

2.1

2.2

Agenci oraz Klienci indywidualni zobowigzani sa do podania numeru telefonu kontaktowego, pod ktérym bedzie mozliwo$¢ utrzymania
statego kontaktu z pasazerem przed wyptynieciem i w trakcie trwania catego wyjazdu. Utrzymanie kontaktu jest konieczne ze wzgledu na
mozliwe ewentualne zmiany w wyptynieciach proméw, anulacje rejséw lub inne nie okreslone sytuacje losowe zwigzane z samym rejsem.
Obowigzkiem Agenta jest poinformowanie Klienta i zapisanie danych kontaktowych pasazera. W przypadku odmowy podania ww. danych
adresowych i telefonéw odpowiada sam pasazer. W takich przypadkach PETPOLONIA, Agent i Armator nie odpowiadajg za zaistniate
problemy i nie dokonujg zadnych refundacji:

221 za niewykorzystany bilet, zakup nowego biletu na inny rejs lub inne linie.

2.2.2 rezerwacje hotelu

2.2.3 inne osobiste wydatki lub koszty.

ZAOKRETOWANIE | ODPRAWA (TZW. CHECK-IN)

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Zaokretowanie rozpoczyna sie na 3-2 godziny przed planowanym odptynieciem promu. Pasazerowie majg obowigzek zgtosi¢ sie do
odprawy biletowej (zaokretowania) w biurze portowym Armatora przed odptynieciem promu

3.1.1 Trasa Bergen/Stavanger — Hirtshals lub odwrotnie na 2 godz. przed rejsem (odprawa konczy sie na 45 min przed rejsem)

3.1.2 Trasa Kristiansand — Hirtshals lub odwrotnie na 60 min. przed rejsem (odprawa konczy sie na 30 min przed rejsem)

Armator zastrzega sobie prawo do anulowania biletéw bez prawa do jakiegokolwiek zwrotu w przypadku nie dotrzymania tego terminu
przez pasazerow.

Pasazerowie zobowigzani sg posiada¢ wszelkie konieczne dokumenty podrézy: dokument tozsamosci, paszport oraz bilet. W przypadku
przeprawy cargo w gestii kierowcy jest posiada¢ wszystkie dokumenty niezbedne do odprawy pojazdu oraz przewozonego fadunku. W
przypadku braku ww. Armator ma prawo odmoéwi¢ pasazerom prawa zaokretowania.

Pasazerowie ma obowigzek wymieni¢ w biurze Portowym Armatora w punkcie ,check-in" bilety / vouchery wydane przez PETPOLONIA na
karty poktadowe uprawniajace pasazera na wejscie na prom i korzystanie z wykupionych wczeséniej swiadczen. Armator przy odprawie
wymaga okazania biletu.

W przypadku zatrzymania Pasazera/6w przez np.: Stuzby Graniczne, Celne, Weterynaryjne (osoby podrézujace ze zwierzetami) lub inne
danego kraju i nie skorzystanie z tego powodu z rejsu, nie przystuguje zwrot naleznosci za nie wykorzystany bilet.

ROZKLADY REJSOW, CENY | ZNI ZKI

4.1

4.9

4.10

Podane w rozktadach rejséw godziny wyptynie¢ i przeptynie¢ sg godzinami wg czasu miejscowego. Godzina przybycia promu do portu
docelowego moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od Armatora (np. pogoda sztormowa, awarie, itp).

Cena biletu zawiera tylko koszt przeptyniecia wraz z optatami portowymi i paliwowymi.

Oferty specjalne sg w limitowanej ilosci na kazdy rejs, posiadajg odrebne warunki zmiany i anulacji niz bilety standardowe

Armator oferuje bilety w taryfie ,tanie ptywanie” t zn.: ceny na prom s g ptynne i mog a ulec zmianie w ka zdej chwili.

Armator sprzedaje bilety w 2 taryfach: FLEX TICKET oraz ECONOMY TICKET. PETPOLONIA podaje zawsze najnizszg oferte cenowa
jaka jest dostepna na dany rejs, cena moze sie jednak zmieni¢ ze wzgledu na zmiennos¢/ptynnosé cen.

Oferty specjalne i znizki nie podlegaja kumulacji, chyba, ze Armator okresli inaczej. Armator zastrzega sobie takze mozliwos¢ modyfikaciji i
limitowania znizek na kazdy rejs.

Ceny grupowe na zapytanie w biurze PETPOLONII.

Jezeli klient na bazie promowej stawi sie z wiekszym pojazdem niz zakupiony wczesniej w biurze podrézy lub bezposrednio przez strone
www.promy.pl, Armator zazada doptaty do taryfy cennikowej do faktycznego stanu pojazdu przy odprawie. Jezeli kwota nie zostanie
pobrana w porcie, Armator bedzie domagat sie doptaty od PETPOLONIA, a PETPOLONIA od Klienta poprzez biuro podrézy, w ktérym
zakupiono bilet na prom. W przypadku zakupu biletu on-line na www.promy.pl nalezno$¢ bedzie $ciggana bezposrednio od Klienta. W
takich przypadkach Biuro Podrézy jak i Klienci zobowigzani sg do uiszczenia doptaty bez Zzadnych roszczen. Armator nie gwarantuje
réwniez miejsca na promie na wyzszy lub dtuzszy samochdd niz zarezerwowany, w przypadku braku miejsc bilet przepada i nalezy
wykupi¢ nowy bilet na kolejny rejs z wtasnych $rodkéw.

Cena pojazdu CARGO liczona jest na podstawie dokladnych gabarytéw pojazdu. Podpiecie do pradu nalezy zgtosi¢ przy rezerwacji biletu.
Maksymalna szeroko$¢ to 2,60 m. Dla pojazdéw szerszych majg zastosowanie ceny na zapytanie. PETPOLONIA nie zapewnia zadnych
dokumentéw celnych, sg one w gestii Klienta. Przy rezerwacji nalezy zgtosi¢ rodzaj przewozonego towaru.

PETPOLONIA do biletéw dolicza optate rezerwacyjng w wysokosci 20 EURO. Optata nie podlega zwrotowi w przypadku anulacji biletu.

ZMIANY W WYPLYNIECIACH | CENACH

51
5.2
5.3
5.4

5.5

Armator zastrzega sobie prawo do zmiany rozktadu rejséw (daty lub godziny), a takze anulacji wyptyniecia np.: ze wzgledu na sity wyzsze
np.: zte warunki pogodowe, strajki, awarie itp.

Armator zastrzega sobie prawo do zmiany cen biletébw bez wczes$niejszego powiadomienia w przypadkach uzasadnionych wyzszag
koniecznoscig jak np. drastyczne i nagte zmiany cen paliw, itp.

Jednakze w przypadku zmian w potwierdzonych rezerwacjach lub sprzedanych biletach gwarantuje transport w innym terminie.

W przypadku zmiany portu wyptyniecia, zmiany $rodka transportu lub anulacji rejsu nie dokonuje on zwrotéw dodatkowych kosztéw
poniesionych przez pasazera tzn. dojazdu do innego portu (np. paliwo, autostrady), telefony, hotele, parkingi, rekompensaty za utracone
wynagrodzenie z tytutu nie stawienia sie do pracy, itp.

Armator bedzie doktadat wszelkich staran aby zagwarantowaé pasazerowi podréz w takich samych warunkach na jakie miat wykupiony
bilet.

RODZAJE BILETOW

6.1

BILETY PASAZERSKIE - dla 0s6b podrézujgcych samochodami osobowymi lub innymi pojazdami przeznaczonymi tylko do przewozu
0s6b w celach turystycznych, natomiast osoby w pojazdach posiadaja tylko bagaz z rzeczami na potrzeby wiasne.
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6.2 BILET GRUPOWY - dla oséb podrézujacych w jednej grupie liczacej powyzej 20 pasazeréw pieszo lub z 1 pojazdem. W przypadku grupy
wydaje sie jeden voucher do wymiany przez pilota na terminalu promowym na karty poktadowe dla uczestnikéw catej grupy.

6.3 BILETY CARGO (FRACHT) - dla os6b swiadczacych ustugi osobom 3-cim za optata, a takze przewozace towary na sprzedaz, targi,
wystawy, mienie przesiedlencze itp. Taryfie cargo podlegajg samochody typu van, minibus ,blaszak”, "plandeka” jadace z towarem lub na
pusto. Transport nie moze zawiera¢ materiatow niebezpiecznych, chemicznych, wybuchowych, tatwopalnych , itp.

6.4 W przypadku zakupu biletu pasazerskiego i probie przewozu na nim towaréw lub innych rzeczy, Przewoznik/Armator moze anulowac bilet
pasazerski wg warunkéw anulacji. W takim przypadku bilet pasazerski przepada, a Pasazer musi wykupi¢ nowy bilet cargo odpowiedni do
przewozonego fadunku i taryf, ptacac za niego na miejscu gotéwka lub kartg ptatnicza. PETPOLONIA nie kredytuje takich biletéw.

6.5 Armator wystawia dla wszystkich pasazerow VOUCHER - do wymiany przez Pasazera w biurze portowym lub punkcie ,check-in" przed
rejsem - wysytane faxem lub e-mailem do biur agencyjnych, w ktérych kupowany jest bilet lub bezposrednio do pasazeréw w przypadku
zakupu on-line.

6.6 Potwierdzenie rezerwacji wydane przez PETPOLONIE lub Agenta nie jest biletem i nie uprawnia do podrézowania.

6.7 Bilety wystawia sie na konkretne nazwisko pasazera i nie mozna ich przekazywa¢ lub odstepowa¢ osobom trzecim.

ZAGUBIENIE BILETU - W przypadku zagubienia biletu nalezy niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie biuro wystawiajace bilet. Bilet zagubiony
uznaje sie za wykorzystany, a nowy nalezy ponownie zakupié¢ z wtasnych $rodkéw.

ZNIZKI FJORD LINE

8.1 Dzieci ponizej 4 roku zycia podrézujg bezptatnie bez prawa do wlasnego miejsca siedzacego lub lezacego, jednakze muszg by¢
zgloszone w rezerwaciji.

8.2 Dzieci w wieku od 4 do 15 lat majg prawo do znizki na miejscach poktadowych, kabiny, fotele dodatkowo ptatne jak za osobe dorosta.

8.3 Znizki dla ww. os6b nie podlegajg kumulacji np. nie sg przydzielane w pakiecie auto plus pasazerowie.

8.4 W przypadku wykupienia biletu CARGO 1 kierowca otrzymuje bezptatnie miejsce w kabinie.

ZWIERZETA DOMOWE

9.1 Zwierzeta domowe przewozone sg za dodatkowg optatg okreslong w cenniku Armatora

9.2 W trakcie trwania rejsu zwierzeta musza przebywa¢ w specjalnie wyznaczonych kojcach, klatkach lub przebywajag w samochodzie
podczas trwania catego rejsu.

9.3 Wiasciciel osobiscie odpowiada za higiene i karmienie swego ulubiefca i robi to na wtasny koszt. Zwierze musi posiada¢ wszystkie
aktualne badanie i szczepienia.

9.4 Za waznos$¢ dokumentéw dla zwierzat odpowiada sam Pasazer i w przypadku zatrzymania jego samego lub zwierzecia wszelkie koszty
pokrywa on sam (np. hotel, schronisko dla zwierzat, badania itp.).

DZIECI | MLODZIEZ

10.1 Dzieci ponizej 4 roku zycia podrézujg bezptatnie bez prawa do wlasnego miejsca siedzacego lub lezgcego, jednakze muszg by¢
zgtoszone w rezerwacji. W przypadku checi zarezerwowania dla dziecka do 4 lat wtasnego miejsca do siedzenia lub lezenia Armator
nalicza doptate do kabiny tak jak dla osoby dorostej. Dzieci w wieku od 4 do 15 lat majg prawo do znizki wg cennika na miejsca poktadowe

10.2  Wszystkie dzieci muszg podr6zowac w towarzystwie co najmniej jednej osoby dorostej, ktéra nie korzysta z zadnej znizki.

10.3 Miodziez i dzieci do lat 18 nie moga podrézowaé same, bez opieki osoby dorostej (osoba dorosta ktéra moze bra¢ pod opieke nieletniego
musi mie¢ ukonczone 30 lat!).

BAGAZ

11.1 Pasazerowie moga pozostawi¢ swoj bagaz w samochodzie, powinni jednak zabra¢ ze sobg rzeczy przydatne na czas podrézy, gdyz
podczas rejsu nie beda mieli dostepu do poktadu samochodowego.

11.2 Armator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w samochodach, zagubione, skradzione lub pozostawione przez
pasazeréw na poktadach. Kazdy bagaz musi by¢ czytelnie opisany.

11.3 Bagaz moze zawiera¢ tylko i wylacznie przedmioty osobiste, nie moze zawiera¢ broni lub innych niebezpiecznych przedmiotow,
narkotykow i alkoholu.

BILETY Z OTWART A DATA POWROTU (TZW. OPEN)
12.1 Linie promowe Fjord Line nie oferuja i nie rezerwuja biletéw z nieokreslong datg powrotu. Bilet w dwie strony musi by¢ datowany.
12.2  Mozliwa jest zmiana terminu w bilecie datowanym — wigcej informacji w punkcie ,Anulacje i zmiany”

CAMPING NA POKLADZIE - Armator nie oferuje $wiadczenia CAMPING NA POKELADZIE.

DOPLATY W KABINACH
14.1 Trasa Bergen/Stavanger — Hirtshals i odwrotnie zawsze nalezy wykupi¢ catg kabine — kabina ptatna wedtug cennika lub fotel lotniczy. W
przypadku podrézy 2 oséb dorostych i dziecka Armator wymaga wykupienia kabiny dla wszystkich oséb. Na rejs dzienny na trasie
Stavanger — Hirtshals, kt6ry konczy sie przed godz. 24:00 Armator zezwala na podr6z na poktadzie.
14.2 Trasa Dania — Norwegia: Hirtshals — Kristiansand i v.v. Potaczenia realizowane sg promami expressowymi. Armator nie oferuje kabin
nalezy jednak wykupi¢ dla kazdej osoby fotel lotniczy danego standardu:
14.2.1  STANDARD fotele lotnicze podobne jak w samolocie czy autobusie - wygodne miejsca do siedzenia wliczone w cene biletu
(ograniczona ilo$¢) utozone na duzej sali w 3 rzedach mozliwosc¢ korzystania z kawiarni za dodatkowa optatg
14.2.2 COMFORT CLASS wygodne miejsca siedzace umieszczone na gérnym poktadzie na duzej sali przy stolikach 4, 6 lub 8
osobowych. Mozliwos¢ korzystania z kawiarni za dodatkowa optata.
14.2.3 BUFFET ALL INCLUSIVE miejsca siedzace zlokalizowane na gornym poktadzie na duzej sali przy stolikach 4, 6 lub 8
osobowych przy bogatym bufecie wliczonym w cene biletu. Lunch z cieptymi i zimnymi daniami, woda mineralna, piwo, wino,
soki, kawa, herbata i wiele innych.

PIENIADZE | KARTY PLATNICZE

15.1 Walutg obowigzujaca na promach jest Euro

15.2  Sklepy i restauracje poktadowe oprécz gotowki akceptujg rowniez karty kredytowe réznego typu.

15.3 W przypadku ptatnosci karta, sprzedawca moze wymaga¢ okazania dowodu tozsamosci lub paszportu.

WARUNKI PLATNO SCI

16.1 W momencie zlozenia rezerwacji nalezy dokona¢ wptaty catosci kwoty biletu.

16.2  Ptatnosci dokonuje sie po przeliczeniu na ztotéwki wg kursu sprzedazy w banku PEKAO S.A. na dzien wykupienia biletu (informacja na
temat kurséw telefonicznie lub na stronie www.pekao.com.pl). Bank PEKAO jest gtbwnym bankiem rozrachunkowym PETPOLONII.
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ANULACJE | ZMIANY

Wszelkie anulacje lub zmiany muszg by¢ dokonywane pisemnie przez biuro, w ktérym zostata zatozona rezerwacja. W przypadku zakupienia
biletu on-line zmiany przyjmowane sa wylacznie droga elektroniczng na adres: info@promy.pl lub przez zakladke ,zmiana rezerwacji’
zamieszczong na stronie www.promy.pl

Anulacje i zmiany sg przyjmowane w godzinach pracy biura PETPOLONIA, poniedziatek-pigtek 10:00 — 18:00.

Warunki anulacji taryfy FLEX oraz grup:

17.1
17.2
17.3
17.4

17.5
17.6

17.7
17.8
17.9

17.10

17.11

W przypadku anulacji rezerwacji do 14 dni przed datg wyplyniecia Klient otrzymuje 100% zwrotu kosztéw biletu za wyjatkiem optaty

rezerwacyjnej 20 EURO

anulacja na 14 dni — 7 dni przed wyptynieciem — 25% potracenia z wartosci biletu oraz 20 EURO optaty rezerwacyjnej

anulacja na 14 dni —24 godzin przed wyptynieciem — 50% potracenia z wartosci biletu oraz 20 EURO optaty rezerwacyjnej

anulacja ponizej 24 godzin do wyptyniecia lub nie pojawienie sie na odprawe biletowg — 100% potracenia

Taryfa ECONOMY TICKET - Nie ma mo zliwo $ci anulacji ani zwrotu biletu mo  zliwe s g jednak zmiany za optat 3.

Kazdorazowa zmiana powoduje naliczenie kosztu w odpowiednich wysokosciach:

17.6.1  Za zmiane terminu, godziny rejsu pobiera sie optate w wysokosci 100 EURO plus doptata do wartosci nowego biletu. Jesli cena
po zmianie jest nizsza Armator Fjord Line nie dokonuje zwrotu réznicy.

17.6.2  Pozostate zmiany np. zmiana danych os6b (za wyjatkiem 1 osoby w bilecie ktorej nie mozna zmieni¢), dokupienie pasazeréw,
zmiana samochodu (marka pojazdu, numer rejestracyjny), zmiana swiadczen (z fotela lotniczego na kabine lub odwrotnie) to
koszt 35 euro za zmiane plus doptata do réznicy w cenie nowego biletu. Jesli cena zmienia sie na nizszg Armator Fjord Line nie
dokonuje zwrotu réznicy.

Jezeli Klient ma wykupiony bilet w 2 strony i nie wykorzysta przejazdu na tam, automatycznie przepada bilet na rejs powrotny bez

mozliwosci zwrotu kosztow.

Kazdorazowa zmiana w potwierdzonej rezerwacji CARGO powoduje naliczenie kosztu 18 Euro.

W przypadku biletéw cargo anulacja musi by¢ zgtoszona pisemnie w miejscu zakupienia biletu. Zwrot cato$ci wptaconej kwoty Armator

dokonuje za bilety anulowane na 12 godzin przed rejsem. W przypadku anulacji biletu ponizej 12 godzin lub nie zgtoszenie sie na rejs bilet

przepada w wartosci pojazdu do 7 m dtugosci.

W przypadku anulacji rejsu przez Armatora z przyczyn wyzszych i akceptacji z jego strony zwrotu naleznosci za bilet, naleznosc¢ ta bedzie

zwrécona przez PETPOLONIE do biura agencyjnego, w ktérym dokonano zakupu biletu, lub bezposrednio do Klienta w przypadku zakupu

biletu on-line. Termin zwrotu okresla Armator. PETPOLONIA dokona przelewu na rachunek Agenta / Klienta w terminie do 7 dni od
akceptacji przez Armatora.

Podstawa do zwrotu pieniedzy dla klienta jest pierwotna data rezerwacji (wyptyniecia i powrotu). Np. wyptyniecie sierpien - klient przesuwa

termin na listopad i chce anulowa¢ rezerwacje we wrzesniu — nie ma podstaw do zwrotu pieniedzy! To samo dotyczy zwrotu za

niewykorzystany powrét oraz za bilet wykupiony w ofercie specjalnej.

UStUGI MEDYCZNE

18.1

18.2

Na pokladzie statku nie ma lekarza poktadowego. Klient, ktéry ma jakiekolwiek schorzenia podejmuje podr6z na wasng
odpowiedzialno$¢. Kobiety ciezarne w zaawansowanej cigzy mogg nie zosta¢ zaokretowane na prom, Armator ma prawo odmowic¢
kobiecie odbycia rejsu dla bezpieczenstwa jej samej i dziecka.

Kazda z podrézujgcych oséb powinna zna¢ swdj stan zdrowia i ona tez ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne komplikacje zdrowotne.
Przypominamy o zabraniu wtasciwych dla swojego schorzenia medykamentow.

UBEZPIECZENIE

19.1

19.2

19.3

19.4
19.5

19.6

Bilety i vouchery nie obejmujg ubezpieczenia na czas trwania pobytu klienta poza granicami kraju. Klient musi wykupi¢ sobie osobng
polise w wybranym przez siebie towarzystwie ubezpieczeniowym.

Bilety i vouchery nie sg objete ubezpieczeniem od kosztéw anulacji, ewentualnej rezygnacji i utraty bagazu. Tego typu polisy mozna
wykupi¢ dodatkowo u Agentéw PETPOLONII.

Pasazer jest ubezpieczony przez Przewoznika tylko na czas przebywania na jego jednostce. Ubezpieczenie nie dziala, jezeli jest on pod
wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych.

Pasazer musi $cisle przestrzega¢ regulaminéw obowigzujacych na danych jednostkach i terminalach.

Aby otrzymac ewentualne odszkodowania od Przewoznikéw, klient musi posiada¢ odpowiednie zaswiadczenie wydane na miejscu przez
Kapitana lub lekarza poktadowego. Dane osobowe wszystkich pasazeréw oraz dane pojazdu muszg sie zgadza¢ a danymi
wprowadzonymi do systemu rezerwacyjnego Armatora. W przypadku wystgpienia réznic w tych danych Armator i Ubezpieczyciel moze
odmowic¢ wyptaty odszkodowania.

Pasazer odpowiada za uszkodzenia jednostek przy zatadunku i wytadunku pojazdéw na poktad.

SKARGI | ZAZALENIA:

20.1

20.2

20.3

Wszelkie reklamacije nalezy odsyta¢ do PETPOLONII lub Agenta u ktérego dokonywano rezerwacji w formie pisemnej najdalej do siedmiu
dni po zakonczeniu ,problemowego” rejsu. W przypadkach spornych rozstrzyga¢ bedzie Sad Rejonowy dla PETPOLONII (w Polsce) lub
Armatora (wskazany kraj).

Odpowiedzi na skargi sg przekazywane tg sama droga jakg zostaty ztozone (np. poprzez Agenta, u ktérego wykupiono bilety). Reklamacje
sg rozpatrywane do 30 dni roboczych.

W przypadku roszczen dotyczacych stanu kabin lub innych zaméwionych $wiadczen nalezy posiada¢ notatke potwierdzajgca faktyczny
stan potwierdzony przez Oficera Dyzurnego.



