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0Ogo6lne warunki rezerwacji w PETPOLONIA (www.promy. pl) EUROTUNNELU

PETPOLONIA DOKONUJE REZERWACJI TYLKO W TARYFIE CARG O

POJECIA

VOUCHER/Bilet — potwierdzenie dokonania rezerwacji i optaty za przejazd

ADR - Europejska Umowa w sprawie przewozu tadunkéw niebezpiecznych po drogach

Dobra komercyjne — rzeczy stuzace do sprzedazy i przynoszgce korzysci materialne

Pojazdy komercyjne — pojazdy stuzace do zarobkowego przewozu 0s6b i rzeczy. Pojazdy z catkowitg lub czesciowo zabudowang czescig
bagazowsa, Cargo

PASAZEROWIE

Zgodnie z zaleceniami EUROTUNNELU w celu dokonania rezerwacji nalezy poda¢ nastepujgce dane:
11 imie i nazwisko kierowcy

1.2 Marke, model i numer rejestracyjny pojazdu, gabaryty pojazdu (dtugos$é, wysokos¢ , szerokos¢)
1.3 terminy przeprawy - pasazer jest zobowigzany do wstawienia sie na okreslony czas na terminalu

KONTAKT Z PASA ZERAMI:

2.1 Agenci oraz Klienci indywidualni zobowigzani sg do podania numeru telefonu kontaktowego, pod ktérym bedzie mozliwo$é utrzymania
statlego kontaktu z pasazerem przed wyjazdem i w trakcie trwania calego wyjazdu. Utrzymanie kontaktu jest konieczne ze wzgledu na
mozliwe ewentualne zmiany, anulacje lub inne nie okreslone sytuacje losowe zwigzane z przejazdem.

2.2 Obowigzkiem Agenta jest poinformowanie o tym Klienta i zapisanie danych kontaktowych pasazera. W przypadku odmowy podania ww.
danych adresowych i telefonéw odpowiada sam pasazer. W takich przypadkach PETPOLONIA, Agent i EUROTUNNEL nie odpowiadajg
za zaistniate problemy i nie dokonujg zadnych refundacji:

2.2.1 zaniewykorzystany bilet, zakup nowego biletu na miejscu.
2.2.2 rezerwacje hotelu
2.2.3 inne osobiste wydatki lub koszty.

TRANSPORT:
3.1 Eurotunnel zgadza sie do przewozenia pasazerow, ich towaréw, bagazu i pojazdéw do miejsca przeznaczenia terminalu na warunkach i
zgodnie z tymi warunkami, pod warunkiem ze:
3.1.1 taki przew6z jest mozliwy przy uzyciu personelu i obiektéw normalnie wymaganych do regularnego ruchu i uwzgledniajgc
bezpieczenstwo terminala.

BEZPIECZENSTWO / POLICJA / WARUNKI CELNE:

4.1 Pasazerowie musza postgpowac zgodne z regulacjami celnymi oraz ze wszystkimi innymi przepisami wszelkich wtasciwych organéw w
zakresie pasazeréw, pojazdéw, bagazu, handlu towarami i zwierzetami

4.2 Pasazerowie muszg poddac¢ sie i spetia¢ zgdania kontroli, inspekcji i przeszukania pojazdéw, oséb i bagazu oraz udzielania wszelkich
niezbednych odpowiedzi na pytania pracownikéw Eurotunnelu.

4.3 Jezeli pasazerowie nie dopetnig wyzej wymienionych warunkéw odpowiadajg za to catkowicie i na wkasne ryzyko. Eurotunnel nie ponosi
odpowiedzialno$ci wobec pasazeréw za konsekwencje ich braku zgody z tymi rozporzadzeniami

4.4 Eurotunnel nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie opOznienia i straty spowodowane przez pasazerow wynikajace z wyzej
wymienionych warunkéw.

4.5 Jezeli Pasazer nie spetnia wyzej wymienionych warunkéw to moze on otrzymaé¢ odmowe podrézy. W takim przypadku optaty za bilet nie
zostang zwrécone.

EUROTUNNEL oraz PETPOLONIA nie dokonuj g zwrotdw w przypadku nie wpuszczenia pasa zer6w przez Stu zby Graniczne danego
kraju. Jest to traktowane jako anulacja poni  zej 24 godzin.

ODPRAWA (TZW. CHECK-IN) | ROZKLAD JAZDY

6.1 Pasazer musi przyby¢ na terminal na 40 minut przed zarezerwowang godzing odjazdu.

Jezeli Pasazer sp6zni sie na swoj odjazd, bilet przepada. Nalezy wykupi¢ nowy bilet. Pasazerowie zmotoryzowani podrézujgcy
samochodem kierujg sie do odprawy pasazersko-biletowej za wskazanymi znakami na terminalu do punktu odpraw ,check-in” zgodnie z
klasyfikacjg danego pojazdu (cargo).

6.2 Woyjazdy pociagu w dzien sa co 30 min a w nocy co 2 godz., czas przejazdu 35 min

6.3 Kierowca zobowigzany jest do samodzielnego wjazdu na platformy kolejowe — elektroniczny check —in. Po zatrzymaniu samochodu w
pociggu w miejscu okreslonym przez pracownika musi opusci¢ szyby przednie samochodu oraz zaciggng¢ hamulec reczny. Kierowca
pojazdu ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne wyrzgdzenie szkéd i krzywd przewoznikowi lub innym pasazerom.

6.4 Uprasza sie podrézujagcych o dostosowywanie sie do ograniczen predkosci na terminalach.

6.5 UWAGA samochody z instalacj g gazow g LPG nie s g przewo zone Eurotunnelem.

6.6 wymagane jest: aktualne prawo jazdy, dowdd rejestracyjny pojazdu oraz obowigzkowe ubezpieczenie OC. Na pojezdzie powinna
znajdowac sie réwniez naklejka okreslajgca kraj rejestracji (PL).

6.7 W przypadku zatrzymania Pasazera/6w przez np.: Stuzby Graniczne, Celne, Weterynaryjne (osoby podrézujgce ze zwierzetami) lub inne
danego kraju i nie skorzystanie z tego powodu z przejazdu, nie przystuguje zwrot naleznosci za nie wykorzystany bilet.

6.8 Jezeli Klient na terminalu stawi sie z wiekszym pojazdem niz zadeklarowany w wystawionym bilecie, ktéry zakupit wczes$niej w biurze
podrézy lub bezposrednio przez strone www.promy.pl Eurotunnel zazada doptaty do taryfy cennikowej do faktycznego stanu pojazdu przy
odprawie. Jezeli kwota nie zostanie pobrana na miejscu, Eurotunnel bedzie domagat sie doptaty od PETPOLONIA, a PETPOLONIA od
Klienta poprzez biuro podrézy, w ktérym zakupiono bilet. W przypadku zakupu biletu on-line na www.promy.pl naleznos$¢ bedzie $ciggana
bezposrednio od Klienta. W takich przypadkach Biuro Podrézy jak i Klienci zobowigzani sg do uiszczenia doptaty bez zadnych roszczen.
W takim przypadku Eurotunnel nie gwarantuje rowniez miejsca na wtasciwej platformie. W przypadku braku takich miejsc bilet przepada i
nalezy wykupi¢ nowy na kolejny dostepny przejazd z wtasnych srodkéw zgodnie z dostepna taryfa.

BILETY | CENY

7.1 Ceny biletéw zale z3 od: rodzaju pojazdu, jego dtugo $ci, szeroko $ci, liczby kierowcow

7.2 PETPOLONIA PROWADZI SPRZEDAZ TYLKO BILETOW W TARYFIE CARGO, TYLKO DLA SAMOCHODO W DOSTAWCZYCH

7.3 PETPOLONIA wystawia dla wszystkich pasazeréw VOUCHER (wysytany e-mailem do biur agencyjnych lub pasazeréw w przypadku
zakupu biletu on-line), z numerem rezerwacyjnym, ktéry nalezy wprowadzi¢ do elektronicznego systemu check-in na terminalu. Na tej
podstawie pasazerowie bedg przepuszczani do platform kolejowych i kierowani przez pracownikéw Eurotunnelu do okreslonych pociggéw.

7.4 Bilet Cargo wazny jest dla pojazdéw dostawczych, minibuséw blaszanych. Bilet wazny jest w ciggu catego dnia na jaki zostat zakupiony.
Bilet aktywny jest rowniez na dzien przed i dzien po dacie na jaki zostat zakupiony. Klient przyjezdzajgc na terminal wjezdza na
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odpowiednig platforme i odprawia sie pierwszym dostepnym przejazdem.

RODZAJE BILETOW

8.1 BILETY CARGO (FRACHT) - dla os6b swiadczgcych ustugi osobom 3-cim za optlata, a takze przewozace towary na sprzedaz, targi,
wystawy, mienie przesiedlencze itp. Samochody typu van, minibus ,blaszak”, ,plandeka” podlegajg taryfom CARGO. Cena biletu
kalkulowana jest w zaleznosci od gabarytéw pojazdu dlugos¢ (max. 17 m), szerokos¢ (max 2,50 m), wysokos¢ (max. 4,20 m) w cene
wliczonych jest max 2 kierowcow. . .
PODANIE INNEJ DEUGO $€I, SZEROKOSCI CZY WAGI REZERWOWANEGO POJAZDU, NIEPRAWIDEOWEJ | LOSCI KIEROWCOW
MOZE SPOWODOWAC OBCIAZENIE DODATKOWYMI KOSZTAMI LUB ODMOW E WJAZDU NA PROM

8.2 Potwierdzenie rezerwacji wydane przez PETPOLONIE lub Agenta nie jest biletem i nie uprawnia do podrézowania.

KLASYFIKACJA POJAZDOW
9.1 Samochéd dostawczy van, minibus, blaszak, plandeka, ciggnik z naczepg, i inne traktowane sg jako taryfa cargo/fracht

ZMIANY W WYPLYNIECIACH | CENACH

10.1 Armator zastrzega sobie prawo do zmiany rozktadu przejazdéw (daty lub godziny), a takze anulacji przejazdu np.: ze wzgledu na sity
wyzsze np.: strajki, awarie itp.

10.2 Armator zastrzega sobie prawo do zmiany cen biletdw bez wczes$niejszego powiadomienia w przypadkach uzasadnionych wyzszg
koniecznoscia jak np. drastyczne i nagte zmiany cen paliw, itp.

10.3 Jednakze w przypadku zmian w potwierdzonych rezerwacjach lub sprzedanych biletach gwarantuje transport w innym terminie.

10.4 W przypadku zmiany przejazdu, zmiany $rodka transportu lub anulacji przejazdu nie dokonuje on zwrotéw dodatkowych kosztéw
poniesionych przez pasazera tzn. dojazdu do innego portu (np. paliwo, autostrady), telefony, hotele, parkingi, rekompensaty za utracone
wynagrodzenie z tytutu nie stawienia sie do pracy, itp.

10.5 Armator bedzie doktadat wszelkich staran aby zagwarantowaé pasazerowi podréz w takich samych warunkach na jakie miat wykupiony
bilet.

BILETY Z OTWART A DATA POWROTU (TZW. OPEN)
11.1  Nie ma mozliwosci sprzedazy biletéw OPEN czyli z nieokreslona datg powrotu. Bilet w 2 strony nalezy zadatowac.

WARUNKI PEATNO SCI

12.1 W momencie dokonania rezerwacji nalezy dokonac¢ wptaty catosci kwoty biletu.

12.2  Platnosci za zakupiony bilet dokonuje sie po przeliczeniu na ztotowki wg kursu sprzedazy w banku PEKAO S.A. (informacja na temat
kursow telefonicznie lub na stronie www.promy.pl www.pekao.com.pl tabela sprzedaz). Bank PEKAO jest gldwnym bankiem
rozrachunkowym PETPOLONII.

ANULACJE | ZMIANY

Wszelkie anulacje lub zmiany muszg by¢ dokonywane pisemnie przez biuro, w ktérym zostata zatozona rezerwacja. W przypadku zakupienia

biletu on-line zmiany przyjmowane sa wylgcznie drogag elektroniczng na adres: info@promy.pl lub przez zakladke ,zmiana rezerwacji”

zamieszczong na stronie www.promy.pl

Anulacje i zmiany sg przyjmowane w godzinach pracy biura PETPOLONIA, poniedziatek-pigtek 10:00 — 18:00.

13.1  przy zmianie biletu nalezy dokona¢ doptaty do r6znicy pomiedzy cenami w biletach.

13.2 Kazdorazowa zmiana w potwierdzonej rezerwacji powoduje naliczenie kosztu 20 Euro

13.3  Anulacja biletu powoduje naliczenie kosztu w wysokosci 45 euro

13.4  Nie ma mozliwosci zmian w biletach w czasie ponizej 24 godzin przed przejazdem. Niewykorzystany bilet przepada w catosci.

13.5 Nie ma mozliwosci skorzystania z przejazdu powrotnego jezeli nie skorzystano z pierwszego odcinka trasy.

13.6  Bilety zakupione w taryfie dwustronnej, po wykorzystaniu pierwszego przejazdu, nie podlegajg zadnym zmianom na odcinku powrotnym.

13.7 W przypadku anulacji przejazdu przez Eurotunnel z przyczyn wyzszych i akceptacji z jego strony zwrotu naleznosci za bilet, naleznos¢ ta
bedzie zwrécona przez PETPOLONIE do biura agencyjnego, w ktérym dokonano zakupu biletu, lub w przypadku zakupu biletu on-line ze
strony, zwrot na karte kredytowa lub na konto z jakiego dokonano wptaty. Termin zwrotu okresla Eurotunnel. PETPOLONIA dokona
przelewu na rachunek Agenta lub Klienta bezposredniego w terminie do 7 dni od akceptacji Eurotunnelu.

ZAGUBIENIE BILETU
W przypadku zagubienia biletu nalezy niezwlocznie powiadomi¢ o tym fakcie biuro wystawiajgce bilet. Bilet zagubiony uznaje sie za
wykorzystany, a nowy nalezy ponownie zakupi¢ z wtasnych srodkéw.

TRANSPORT ZWIERZAT HODOWLANYCH

15.1 Zwierzeta hodowlane przewozone sg wg cen Armatora. Informacja w biurze PETPOLONII.

TOWARY WYLACZONE

16.1 Zgodnie z przepisami, pasazerowie nie bedg przewozi¢ towaréw niebezpiecznych, takich jak bron palna lub pojazdy zatadowane
materiatami wybuchowymi, toksycznymi, radioaktywnymi lub Towary zakazne, tatwopalne lub jakiekolwiek inne towary lub przedmioty,
ktére ze wzgledu na swoj charakter lub sposéb ich przewozu w Eurotunnelu mogg stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa terminali
i 0s6b.

16.2 W przypadku utraty lub uszkodzenia wynikajgcych z winy pasazeréw, Pasazer zgadza sie zabezpieczyé na rzecz Eurotunnelu wszelkie
straty lub szkody poniesione przez Eurotunnel lub ktére mogg zosta¢ wyrzadzone osobie trzeciej. Eurotunnel nie jest zobowigzany do
rekompensat dla takiego pasazera lub jakiejkolwiek innej osobie trzeciej za zniszczenie wtasnosci. Eurotunnel nie bedzie ponosié
odpowiedzialnosci za nie wykrycie, ze Pasazer nie spehit warunkéw w celu zapobiegania takiej stratnie lub szkodzie.

TOWARY NIEBEZPIECZNE
17.1  Eurotunnel bedzie akceptowat przewdz towar6w niebezpiecznych, z zastrzezeniem spetnienia nastepujacych warunkéw:
17.1.1 Transport wszystkich towaréw sklasyfikowanych jako niebezpieczne zgodnie z ADR nalezy zgtasza¢ do przewozu Eurotunnelu
przed podaniem numeru UN, ADR odniesienia (klasy, liczby i litery) wszystkich. Niebezpieczne towary sg przewozone, a urzednik
ADR musi poda¢ nazwe substancji przewozonej (w tym wielkosci i wagi), szczeg6ly dotyczgce opakowania, tozsamos¢ i podpis
osoby dokonujgcej zgtoszenia;
17.1.2  Transport towar6w niebezpiecznych jest zgodny ze wszystkimi zasadami i innymi obowigzujacymi odnoszgcymi sie do transportu
takich towarow.
17.2 Pasazerowie przewozacy towary niebezpieczne na specjalne okazje — okolicznosci — w przeciwienstwie do powyzszych, musza je
zabezpieczy¢ i odpowiadajg za wszelkie wynikte straty lub szkody poniesione przez Eurotunnel lub osobe trzecia.

ODMOWA PRZEWOZU
18.1 Eurotunnel nie bedzie przyjmowa¢ do przewozu pojazdéw, ktdre nie sg zgodne ze swoim statutem zastosowania lub kategorii pojazdéw,
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ktore w opinii Eurotunnelu stanowig lub moga stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa.

Eurotunnel zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu.

18.2.1 Pasazerowie, ktérzy zachowujg sie niezgodnie z obowigzujgcym prawem i regulacjami w Wielkiej Brytanii i Francji lub
Eurotunnelu, ktorzy wydaja sie byé pod wptywem alkoholu lub narkotykéw, lub u ktérych zachowanie moze, w opinii Eurotunnelu
pociggac za sobg ryzyko dla bezpieczenstwa lub spowodowaé opéznienia lub w inny sposéb utrudniaé prace na terminalach, lub
ktorzy sg ucigzliwi swoim zachowaniem dla innych os6b;

18.2.2 pojazddéw przewozgcych towary niewtasciwie lub niedostatecznie zabezpieczone lub pakowane, ktére w opinii Eurotunnelu moga
stwarzaé ryzyko dla bezpieczenstwa, by¢ przyczyng op6znienia, lub w inny sposéb utrudnia¢ prace terminala.

Pasazerowie muszg przestrzega¢ bezpieczenstwa i higieny pracy dla wszystkich os6b, oraz spetia¢ wszystkie prosby pracownikow

Eurotunnelu. W przypadku pasazer6w nie stosujgcych sie do polecen, Eurotunnel ma prawo do wypowiedzenia lub odmowy podrézy oraz,

anulowania podrézy powrotnej bez zadnych zwrotow.

Palenie jest zabronione w na terminalach.

UBEZPIECZENIE

19.1

19.2

19.3

19.4

195

Bilety i vouchery nie obejmujg ubezpieczenia na czas trwania pobytu klienta poza granicami kraju. Klient musi wykupi¢ sobie osobng
polise w wybranym przez siebie towarzystwie ubezpieczeniowym.

Bilety i vouchery nie sg objete ubezpieczeniem od kosztéw anulacji, ewentualnej rezygnacji i utraty bagazu. Tego typu polisy mozna
wykupi¢ dodatkowo u Agentow PETPOLONII.

Pasazer jest ubezpieczony przez Przewoznika tylko na czas przebywania na jego jednostce. Ubezpieczenie nie dziala, jezeli jest on pod
wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych.

Pasazer musi $cisle przestrzega¢ regulaminéw obowigzujgcych na danych jednostkach i terminalach. Doktadny regulamin zachowania sie
w przypadku sytuacji nadzwyczajnej znajduje sie na terminalach oraz w pociggach w wyznaczonych miejscach. Kazdy pasazer
zobowigzany jest do zapoznania sie z takim regulaminem.

Aby otrzymac¢ ewentualne odszkodowania od Przewoznikéw, klient musi posiada¢ odpowiednie zaswiadczenie wydane na miejscu przez
Kapitana lub oficera poktadowego. Dane osobowe wszystkich pasazerow oraz dane pojazdu musza sie zgadza¢ z danymi
wprowadzonymi do systemu rezerwacyjnego Armatora. W przypadku wystgpienia réznic, Armator i Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty
odszkodowania.

ODPOWIEDZIALNO $€ EUROTUNNELU

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

Eurotunnel przyjmuje odpowiedzialno$¢ za $mier¢ lub uszkodzenie ciata pasazeréw, powstate w wyniku wypadku, pod warunkiem, ze
wystepuje ona w czasie przewozu, lub podczas odprawy na terminalu, chyba ze Eurotunnel udowodni, ze taki wypadek byt spowodowany
przez zaniedbanie ze strony pasazera i/lub dziatan oséb trzecich i/lub wydarzenia, ktére sg poza kontrolg.

Eurotunnel przyjmuje odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie pojazdu osobowego, pojazdu uzytkowego, bagazu, towaréw
handlowych powstatych w trakcie przewozu, lub podczas odprawy na terminalu, chyba, ze nie istnieje domniemanie odpowiedzialnosci na
Eurotunnel do tego stopnia, ze straty lub uszkodzenie jest spowodowane przez zdarzenia lub okolicznosci niezwigzane z Eurotunnelem,
lub z winy lub zaniedbania ze strony pasazera. W kazdym razie, Eurotunnel odpowiedzialno$¢ ogranicza nastepujgco:

Eurotunnel odpowiada za utrate lub uszkodzenie w odniesieniu do towaréw handlowych, ktéra nie moze w zadnym przypadku
przekracza¢ 8,33 SDR za kilogram wagi brutto utraconej lub uszkodzonej (lgcznie z pakowaniem). Niezaleznie od tego, ze
odpowiedzialnos¢ przekracza warto$¢ amortyzacji w tej czesci handlowych towaru uszkodzonego.

Eurotunnel odpowiada za catkowitg lub czesciowg utrate lub uszkodzenie w odniesieniu do towaréw handlowych i/lub pojazdéw
komercyjnych, ktéra w zadnym wypadku nie przekraczajg 70000 SDR na pojezdzie. A pojazd komercyjny holujacy przyczepe (przy
zatadunku lub roztadunku) jest uwazany za jeden pojazd komercyjny.

Eurotunnel nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie straty wynikie, tzn. takie jak utrata uzytkowania, zysku lub inne posrednie straty
jakiegokolwiek rodzaju, lub w przypadku, gdy utrata lub uszkodzenie nie jest zgtoszone zgodnie z tymi warunkami.

Eurotunnel nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody wynikajace z :

20.6.1 _ . . . . . . . .
Opéznienia lub odwotania przejazdu z terminala (w tym pogorszenia fatwo psujgcych sie towaréw); Charakteru towardw, np.

kruchosc¢;

20.6.2  okolicznosci poza jego kontrola, lub ktére nie sg mozliwe do naprawienia
20.6.3 przewozu pieniedzy lub kosztownosci, ktére przewozone sg pod eskortg, ktérych celem jest unikniecie takiego ryzyka;

ZGLASZANIE AWARI/ WIERZYTELNO $CI/ SKARGI ZAZALENIA

21.1

21.2

21.3

21.4

21.5

Wszelkie uszkodzenia lub utraty towaréw, pojazdéw lub naleznos$ci za op6znienie musza by¢ zgtoszone do Eurotunnelu od razu.

W odniesieniu do szkéd majgtkowych, ktére nie sg widoczne od razu, muszg by¢ zgtoszone nie pézniej niz 7 dni od daty okreslonego
przewozu. W takim przypadku ciezar udowodnienia, za takie szkody powstate podczas przewozu musi zosta¢ udowodniony przez
pasazera.

Wszelkie roszczenia w odniesieniu do wszelkich strat lub szkdd muszg by¢ skierowane na pismie do Eurotunnelu, a nastepnie przestane
wraz z dokumentacjg uzupetniajaca.

Wszelkie roszczenia muszg by¢ zgtoszone do Eurotunnelu w ciggu jednego roku od daty przewozu. Niespetnienie tego warunku przez
Pasazera powoduje kasacje i brak mozliwosci wnoszenia jakichkolwiek roszczen.

Wszelkie reklamacje nalezy odsyta¢ do PETPOLONII lub Agenta, u ktérego dokonywano rezerwacji w formie pisemnej najdalej do siedmiu
dni po zakonczeniu ,problemowego” przejazdu. Odpowiedzi na skargi beda przekazywane ta samg drogg jakg byly sktadane (np. poprzez
Agenta, u ktérego wykupiono bilety).

W przypadkach spornych rozstrzyga¢ bedzie Sad Rejonowy dla PETPOLONII (w Polsce) lub EUROTUNNELU. Warunki muszg by¢
regulowane we wszystkich aspektach i podlegajg prawu angielskiemu, jezeli powdd wnosi swoje dziatania w Anglii i prawu francuskiemu,
jezeli powdd wnosi swoje dziatania we Francji. Jednakze, w przypadku $mierci lub szkody na osobie warunki te muszg by¢ regulowane
przez prawo kraju, w ktérym zdarzenie powodujgce $mier¢ lub szkody wystgpity.

Eurotunnel zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych warunkéw w dowolnym czasie

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. "O ochronie danych osobowych" (Dz.U. Nr 133 poz. 883)
w sposob uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom trzecim.



