PETPOLONIA Stan 05.02.2009
www.promy.pl

Ogdlne warunki rezerwacji EUROTUNNELU

POJECIA:

- Pasazer — osoba korzystajaca z ustug Eurotunnelu i podrézujagca wtasnym samochodem osobowym,

- Voucher/Bilet — potwierdzenie dokonania rezerwacji i optaty za przejazd,

- ADR - Europejska Umowa w sprawie przewozu tadunkéw niebezpiecznych po drogach,

- Dobra komercyjne — rzeczy stuzace do sprzedazy i przynoszace korzysci materialne,

- Pojazdy komercyjne — pojazdy stuzace do zarobkowego przewozu oséb i rzeczy. Pojazdy z catkowitg lub czesciowo zabudowang czescig
bagazowa.

1. PASAZEROWIE:
Zgodnie z zaleceniami EUROTUNNELU w celu dokonania rezerwacji nalezy podaé¢ nastepujace dane:
1.1 Imie i nazwisko kierowcy lub w przypadku grupy, nazwe grupy.
1.2 Marke, model i numer rejestracyjny pojazdu.
1.3 Terminy i godzine przeprawy - pasazer jest zobowigzany do wstawienia sie na okreslony czas na terminalu (doktadne godziny podane sa
na bilecie).
1.4 Rodzaj taryfy (np. w jedna, w 2 strony).

2. KONTAKT Z PASAZERAMI:

2.1 Agenci zobowigzani sg do pobrania i utrzymania kontaktu z Klientem przed, jak i w trakcie trwania podrézy. Utrzymanie kontaktu jest
konieczne, ze wzgledu na mozliwe ewentualne zmiany w odjazdach pociagéw, anulacje przejazdéw lub inne nie okreslone sytuacje
losowe zwigzane z podr6za.

2.2 Obowigzkiem Agenta jest poinformowanie o tym Klienta i zapisanie danych kontaktowych pasazera. W przypadku odmowy podania ww.
danych adresowych i telefonéw odpowiada sam pasazer. W takich przypadkach PETPOLONIA, Agent i EUROTUNNEL nie odpowiadajg,
za zaistniate problemy i nie dokonuja zadnych refundacji:

2.2.1 za niewykorzystany bilet, zakup nowego biletu na miejscu,
2.2.2 rezerwacje hotelu,
2.2.3 inne osobiste wydatki lub koszty.

3. TRANSPORT:
3.1 Eurotunnel zgadza sie na przewozenie pojazdéw z pasazerami, towaréw i bagazy do miejsca przeznaczenia — terminalu, zgodnie z
warunkami przewozu.
3.2 Taki przew6z jest mozliwy przy uzyciu personelu i obiektéw normalnie wymaganych do regularnego ruchu, uwzgledniajac bezpieczenstwo
terminala.

4. BEZPIECZENSTWO / POLICJA / WARUNKI CELNE:

4.1 Pasazerowie muszg postepowac zgodne z regulacjami celnymi oraz ze wszystkimi innymi przepisami wtasciwych organéw w zakresie
pasazerow, pojazdéw, przewozu bagazu, handlu towarami i zwierzetami.

4.2 Pasazerowie muszg poddac sie i spetnia¢ zgdania kontroli, inspekcji, przeszukania pojazdéw, oséb i bagazu oraz udzielania wszelkich
niezbednych odpowiedzi na pytania pracownikéw Eurotunnelu.

4.3 Jezeli pasazerowie nie dopetnig wyzej wymienionych warunkéw odpowiadajg za to catkowicie na wiasne ryzyko. Eurotunnel nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec pasazeréw za konsekwencje ich braku zgody z tymi rozporzadzeniami.

4.4 Eurotunnel nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie opdznienia i straty spowodowane przez pasazeréw wynikajace z wyzej
wymienionych warunkéw.

45 Jezeli Pasazer nie spetnia wyzej wymienionych warunkéw, moze otrzymaé odmowe podrézy. W takim przypadku opfaty za bilet nie
zostang zwrécone.

5. EUROTUNNEL oraz PETPOLONIA nie dokonuja zwrotéw poniesionych przez Klienta kosztow w przypadku nie wpuszczenia go przez
stuzby graniczne danego kraju. Jest to traktowane jako no show.

6. ODPRAWA (TZW. CHECK-IN) | ROZKLAD JAZDY:

6.1 Pasazer musi przyby¢ na terminal co najmniej 30 minut przed zarezerwowang godzing odjazdu.

Jesli Pasazer spdzni sie na zarezerwowana godzine, nie zastosuje sie do godzin odprawy, bilet przepada. Nalezy wykupi¢ nowy bilet na
terminalu.

6.2 Odjazdy Eurotunnelu odbywaja sie co 30 minut w godzinach od 06.00 do 24.00 oraz co 2 godz. od 24.00 do 06.00. Czas przejazdu wynosi
35 min.

6.3 Kierowca zobowigzany jest do samodzielnego wjazdu na platformy kolejowe — elektroniczny check —in. Po zatrzymaniu pojazdu w miejscu
wyznaczonym przez obstuge nalezy opusci¢ szyby przednie samochodu oraz zaciggna¢ hamulec reczny. Kierowca pojazdu ponosi
odpowiedzialno$¢ za ewentualne wyrzadzenie szkdd i krzywd przewoznikowi lub innym pasazerom.

6.4 Uprasza sie podréznych o dostosowywanie sie do ograniczen predkosci na terminalach.

6.5 UWAGA! Samochody z instalacja gazowa LPG nie sa przewozone Eurotunnelem.

6.6 W przypadku zatrzymania Pasazera/6w przez np.: Stuzby Graniczne, Celne, Weterynaryjne (osoby podrézujace ze zwierzetami) lub inne
stuzby danego kraju i nie skorzystanie z tego powodu z przejazdu, nie przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet.

7. BILETY | CENY:

71 Ceny biletow zaleza od: sezonu w jakim ma nastapi¢ wyjazd, dlugosci planowanego pobytu, terminu wykupienia biletu oraz
godziny przejazdu. Armator oferuje bilety w taryfach ,,ptynnych” tzn. ich cena moze sie zmieni¢ w kazdej chwili.

7.2 Bilety ,,STANDARD”:
Bilet w 1 lub w 2 strony przy pobycie powyzej 5 dni. Bilet wazny jest na okreslong w bilecie date i godzine.
Spbznienie sie na zarezerwowany przejazd powoduje anulacje biletu bez mozliwosci zwrotu. W przypadku biletéw 2 stronnych spéznienie
sie na przejazd ,tam” powoduje anulacje réwniez powrotu. Nowy bilet nalezy zakupi¢ z wtasnych srodkoéw.

7.3 Krotki pobyt do 5 dni ,,SHORT STAY SAVER”:
Bilet w 2 strony przy pobycie do 5 dni. Bilet wazny jest na okreslong w bilecie date i godzine.
Spoéznienie sie na zarezerwowany przejazd powoduje anulacje biletu bez mozliwosci zwrotu na wyjazd oraz automatycznie anulowanie
przejazdu powrotnego. Nowy bilet nalezy zakupi¢ z wtasnych srodkoéw.

7.4 Day / Overnight:
Bilet w 2 strony przy pobycie do 2 dni. Bilet wazny jest na okreslong w bilecie date i godzine.
Spoéznienie sie na zarezerwowany przejazd powoduje anulacje biletu bez mozliwosci zwrotu na wyjazd oraz automatycznie anulowanie
przejazdu powrotnego. Nowy bilet nalezy zakupi¢ z wtasnych srodkow.

7.5 Bilety FlexiPlus:
Bilet w 1lub w 2 strony przy pobycie powyzej 5 dni. Bilet wazny jest na kazdy przejazd. Po przyjezdzie na terminal nalezy wprowadzi¢
numer biletu. Z przejazdu bedzie mozna skorzysta¢ pierwszym wolnym przejazdem. Bilet podlega zwrotowi do 1 roku kalendarzowego od
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daty rezerwaciji.

7.6 5 dni FlexiPlus:
Bilet w 2 strony przy pobycie do 5 dni. Bilet wazny jest na kazdy przejazd. Po przyjezdzie na terminal nalezy wprowadzi¢ numer biletu. Z
przejazdu bedzie mozna skorzysta¢ pierwszym wolnym przejazdem. Jesli bilet zostanie wykorzystany na tam nie mozna anulowacé
powrotu, nalezy go wykorzysta¢ na dowolny przejazd do 5 dni. Po tym terminie bilet nie podlega zwrotom. Bilet podlega zwrotowi do 1
roku kalendarzowego od daty rezerwacji przed podrézg ,tam”.

7.7 Jesli bilet zostanie zakupiony w taryfach DAY/OVERNIGHT oraz SHORT STAY SAVER —warunki przewozu pkt. 7.3, 7.4.
W przypadku, w ktéorym Pasazer wykorzysta tylko podroz w odniesieniu do trasy na pierwszym odcinku w bilecie 2-stronnym,
bedzie zobowiazany zaptaci¢ réznice miedzy cena biletu jednostronnego, a 2-stronnego jaka byta stosowana w momencie
dokonywania rezerwacji. Po wykonaniu podrézy, Eurotunnel zastrzega sobie prawo do uzyskania od Pasazera poprzez Agenta
lub bezposrednio, doptaty do catosci biletu jednostronnego.

RODZAJE BILETOW:

8.1 BILETY PASAZERSKIE - dla 0s6b podrézujacych samochodami osobowymi lub innymi pojazdami przeznaczonymi tylko do przewozu
0s6b w celach turystycznych. Osoby w pojazdach posiadajg tylko bagaz z rzeczami na potrzeby wtasne.

8.2 BILETY CARGO (FRACHT) - dla os6b $wiadczacych ustugi osobom 3-cim za optatg, a takze przewozace towary na sprzedaz, targi,
wystawy, mienie przesiedlencze itp. Samochody typu van, minibus ,blaszak”, ,plandeka” podlegajg taryfom CARGO.

PETPOLONIA nie prowadzi sprzedazy biletow w taryfach CARGO.

8.3 PETPOLONIA wystawia dla wszystkich pasazeréw VOUCHER. Voucher jest przesytany e-mailem, zawiera numer rezerwacyjny, ktory
nalezy wprowadzi¢ do elektronicznego systemu check-in na terminalu. Na tej podstawie pasazerowie beda przepuszczani do platform
kolejowych i kierowani przez pracownikéw Eurotunnelu do okreslonych pociggéw.

8.4 Potwierdzenie rezerwacji wydane przez PETPOLONIE lub Agenta nie jest biletem i nie uprawnia do podrézowania.

KLASYFIKACJA POJAZDOW:

9.1 Samochéd osobowy / van osobowy + maks. 5 0séb;

9.2 Samochéd osobowy z bagaznikiem dachowym lub rowerami na dachu + maks. 5 0séb;

9.3 Campervan + maks. 9 oséb;

9.4 Van osobowy + maks. 9 0s6b (nie przewozacy zadnego towaru);

9.5 Motocykl + maks. 2 osoby;

9.6 Minibus + maks. 17 os6b (wraz z kierowca). Samochody typu VW Transporter, VW LT, Mercedes Sprinter, ktére sa zarejestrowane
do maks. 17 osdb traktowane sa jako minibusy. Musza one by¢ przeszklone / osobowe!!!

9.7 Autokar — kazdy minibus lub autokar, ktory jest zarejestrowany od 18 do 96 miejsc siedzacych.

ZMIANY W WYPLYNIECIACH | CENACH:

10.1  Armator zastrzega sobie prawo do zmiany rozktadu przejazdéw (daty lub godziny), a takze anulacji przejazdu np.: ze wzgledu na strajki,
awarie, sity wyzsze, itp.

10.2  Armator zastrzega sobie prawo do zmiany cen biletéw bez wczesniejszego powiadomienia w przypadkach uzasadnionych wyzszg
koniecznoscig jak np. drastyczne i nagte zmiany cen paliw, itp.

10.3 W przypadku zmian w potwierdzonych rezerwacjach lub w sprzedanych biletach EUROTUNNEL gwarantuje przejazd w innym terminie.

10.4 W przypadku zmiany lub anulacji przejazdu EUROTUNNEL nie dokonuje zwrotéw dodatkowych kosztéw poniesionych przez pasazera na
dojazd do innego portu (np. paliwo, autostrady), telefony, hotele, parkingi, rekompensaty za utracone wynagrodzenie z tytutu nie stawienia
sie do pracy, itp.

10.5 Armator bedzie doktadat wszelkich staran aby zagwarantowaé pasazerowi podréz w takich samych warunkach na jakie miat wykupiony
bilet.

BILETY Z OTWARTA DATA POWROTU (TZW. OPEN):
11.1  Nie ma mozliwosci sprzedazy biletéw OPEN, czyli z nieokreslong datg powrotu. Bilet w 2 strony nalezy zadatowac.

WARUNKI PLATNOSCI:

12.1 W momencie dokonania rezerwacji nalezy dokonac wptaty catosci kwoty biletu.

12.2  Pfatnosci za zakupiony bilet dokonuje sie po przeliczeniu na ztotéwki wg kursu sprzedazy w banku PEKAO S.A. (informacja na temat
kursow telefonicznie lub na stronie www.promy.pl www.pekao.com.pl tabela sprzedaz). Bank PEKAQ jest gléwnym bankiem
rozrachunkowym PETPOLONII.

ANULACJE | ZMIANY:

Wszelkie anulacje lub zmiany musza by¢ dokonywane pisemnie przez biuro, w ktérym zostata zatozona rezerwacja. Anulacje i zmiany sg

przyjmowane w godzinach pracy biura PETPOLONIA, od poniedziatku do czwartku w godzinach od 09:30 do 18:00 oraz w piatki od 09.30 do

16:00.

13.1  Bilet nie podlega zwrotowi oraz anulacji. Wyjatkiem sa bilety zakupione w taryfie FlexiPlus oraz 5 dni FlexiPlus, ktore podlegaja
anulacji oraz zwrotom do 1 roku kalendarzowego od dnia zakupu biletu.

13.2  Przy zmianie biletu nalezy dokona¢ doptaty do r6znicy pomiedzy cenami w biletach.

13.3 Kazda zmiana w bilecie pocigga za soba optate w wys. 35 euro plus jakiekolwiek doptaty do réznic w cenie biletéw. Eurotunnel nie
dokonuje zwrotéw jesli bilet po zmianie jest tanszy.

13.4 W przypadku btednego podania i wpisania nazwiska pasazera nie dokonuje sie zmiany blankietu biletu, lecz Agent nanosi zmiane na bilet,
parafujac go.

13.5 Nie ma mozliwosci zmian w biletach w czasie ponizej 24 godzin przed przejazdem. Niewykorzystany bilet przepada w catosci.

13.6  Nie ma mozliwosci skorzystania z przejazdu powrotnego jezeli nie skorzystano z pierwszego odcinka trasy.

13.7  Bilety zakupione w taryfie dwustronnej, po wykorzystaniu pierwszego przejazdu, nie podlegajg zadnym zmianom na odcinku powrotnym.

13.8 W przypadku anulacji przejazdu przez Eurotunnel z przyczyn wyzszych i akceptaciji z jego strony zwrotu naleznosci za bilet, naleznos¢ ta
bedzie zwrécona przez PETPOLONIE do biura agencyjnego, w ktérym dokonano zakupu biletu. W przypadku zakupu biletu on-line ze
strony, zwrot zostanie dokonany na karte kredytowa lub na konto z ktérego dokonano wptaty. Termin zwrotu okresla Eurotunnel.
PETPOLONIA dokona przelewu na rachunek Agenta lub Klienta bezposredniego w terminie do 7 dni od akceptacji przez Eurotunnel.

ZAGUBIENIE BILETU:
W przypadku zagubienia biletu nalezy niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie biuro wystawiajace bilet. Bilet zagubiony uznaje sie za
wykorzystany, a nowy nalezy ponownie zakupi¢ z wkasnych srodkéw.

ZWIERZETA DOMOWE:

15.1  Zwierzeta domowe przewozone sg wg cen Armatora. Informacja w biurze PETPOLONII. Zwierze przebywa podczas podrézy w
samochodzie. Nie wolno wyprowadza¢ go z pojazdu.

15.2  Kazde zwierze przewozone Eurotunnelem musi posiadac chip oraz swéj paszport zgodnie z regulacjami Unii Europejskiej z dnia
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03.07.2004. Wiecej informacji na temat transportu zwierzat do Wielkiej Brytanii uzyska¢ mozna na stronie internetowej WWW.defra.gov.uk
lub pod nr brytyjskim 0870 2411710.

15.3  Za waznos$¢ dokumentéw dla zwierzat odpowiada Pasazer i w przypadku zatrzymania go lub zwierzecia wszelkie koszty pokrywa Pasazer
(np. hotel, schronisko dla zwierzat, badania itp.).

TOWARY WYLACZONE:

16.1  Zgodnie z przepisami, pasazerowie nie mogq przewozi¢ towaréw niebezpiecznych, takich jak: bron palna, materiaty wybuchowe,
toksyczne, radioaktywne, zakazne, tatwopalne lub jakiekolwiek inne towary lub przedmioty, ktére ze wzgledu na swoj charakter lub sposéb
ich przewozu Eurotunnelem moga stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa oséb i terminali.

16.2 W przypadku uszkodzen wynikajacych z winy pasazeréw:

16.2.1  Pasazer zgadza sig pokry¢ wszelkie straty lub szkody poniesione przez EUROTUNNEL oraz straty poniesione przez osoby
trzecie.

16.2.2 EUROTUNNEL nie odpowiada za szkody podczas wjazdu / zjazdu na terminal powstate z winy Pasazerdéw.

16.2.3 EUROTUNNEL nie ponosi odpowiedzialnosci za nie wykrycie, ze Pasazer nie spetit powyzszych warunkéw.

TOWARY NIEBEZPIECZNE:

17.1 W przypadku wykupienia biletu pasazerskiego i probie przejechania na nim z tadunkiem niebezpiecznym, bilet ten przepada i
nalezy wykupic¢ bilet CARGO na terminalu wg oficjalnie obowiazujacych taryf.

ODMOWA PRZEWOZU:

18.1  Eurotunnel nie bedzie przewozit pojazdéw, ktdre nie sg zgodne ze swoim statutem zastosowania lub kategorii , a ktére w opinii
Eurotunnelu stanowig lub moga stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa.

18.2  Eurotunnel zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu:

18.2.1 Pasazeréw:
— ktoérzy niezgodnie z obowigzujacym prawem i regulacjami w Wielkiej Brytanii, Francji lub Eurotunnelu, wydaja sie by¢ pod
wptywem alkoholu lub narkotykéw,
— ktérych zachowanie moze, w opinii Eurotunnelu pociagac za soba ryzyko dla bezpieczenstwa oraz powodowac¢ opdznienia,
— ktérzy w inny spos6b utrudniajg prace na terminalach lub sg ucigzliwi swoim zachowaniem dla innych oséb;
18.2.2 Pojazdbw przewozacych towary niewtasciwie lub niedostatecznie zabezpieczone lub pakowane, ktére w opinii Eurotunnelu moga
stwarzac ryzyko dla bezpieczenstwa, byé przyczyna opdznienia, lub w inny sposéb utrudnia¢ prace terminala.

18.3 Pasazerowie musza przestrzegac bezpieczenstwa i higieny pracy dla wszystkich oséb, oraz spetnia¢ prosby pracownikéw Eurotunnelu
zwigzane z bezpieczenstwem przejazdu. W przypadku pasazeréw nie stosujacych sie do polecen, Eurotunnel ma prawo do
wypowiedzenia lub odmowy podrézy, a takze anulowania podrézy powrotnej bez zadnych zwrotéw.

18.4 Palenie jest zabronione w/na terminalach.

UBEZPIECZENIE

19.1  Bilety i vouchery nie obejmuja ubezpieczenia na czas trwania pobytu klienta poza granicami kraju. Klient musi wykupi¢ sobie osobng
polise w wybranym przez siebie towarzystwie ubezpieczeniowym.

19.2 Bilety i vouchery nie s objete ubezpieczeniem od kosztéw anulacji, ewentualnej rezygnaciji i utraty bagazu. Tego typu polisy mozna
wykupi¢ dodatkowo u Agentéw PETPOLONII.

19.3 Pasazer jest ubezpieczony przez Przewoznika tylko na czas przebywania na jego jednostce. Ubezpieczenie nie dziata, jezeli jest on pod
wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych.

19.4  Pasazer musi $cisle przestrzega¢ regulaminéw obowigzujgcych na danych jednostkach i terminalach.

19.5 Aby otrzymac¢ ewentualne odszkodowania od Przewoznikéw, klient musi posiada¢ odpowiednie zaswiadczenie wydane na miejscu przez

Dyzurnego Ruchu.

ODPOWIEDZIALNOSC EUROTUNNELU

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

Eurotunnel przyjmuje odpowiedzialno$é za $mier¢ lub uszkodzenie ciata pasazeréw, powstate w wyniku wypadku, pod warunkiem, ze
wystepuje ona w czasie przewozu, lub podczas odprawy na terminalu, chyba ze Eurotunnel udowodni, ze taki wypadek byt spowodowany
przez zaniedbanie ze strony pasazera i/lub dziatan osob trzecich i/lub wydarzenia, ktére sg poza kontrola.

Eurotunnel przyjmuje odpowiedzialno$é za utrate lub uszkodzenie pojazdu osobowego, pojazdu uzytkowego, bagazu, towaréw
handlowych powstatych w trakcie przewozu, lub podczas odprawy na terminalu, chyba, ze nie istnieje domniemanie odpowiedzialnosci na
Eurotunnel do tego stopnia, ze straty lub uszkodzenie jest spowodowane przez zdarzenia lub okolicznosci niezwigzane z Eurotunnelem,
lub z winy lub zaniedbania ze strony pasazera. W kazdym razie, Eurotunnel odpowiedzialno$¢ ogranicza nastepujaco:

Eurotunnel odpowiada za utrate lub uszkodzenie w odniesieniu do samochodéw osobowych, ktére nie moze w zadnym przypadku
przekracza¢ 8000 SDR na pojezdzie. Pasazer pojazdu holujacego przyczepe (przy zatadunku lub roztadunku), jest uwazany za jeden
pojazd.

Z zastrzezeniem do powyzszego punktu Eurotunnel odpowiada za utrate lub uszkodzenie w odniesieniu do towaréw handlowych, ktéra
nie moze w zadnym przypadku przekracza¢ 8,33 SDR za kilogram wagi brutto utraconej lub uszkodzonej (tacznie z pakowaniem).
Niezaleznie od tego, ze odpowiedzialnos¢ przekracza warto$é amortyzacji w tej czesci handlowych towaru uszkodzonego.

Eurotunnel odpowiada za catkowitg lub czesciowg utrate lub uszkodzenie w odniesieniu do towaréw handlowych i/lub pojazdéw
komercyjnych, ktéra w zadnym wypadku nie przekraczaja 70000 SDR na pojezdzie. A pojazd komercyjny holujacy przyczepe (przy
zatadunku lub roztadunku) jest uwazany za jeden pojazd komercyjny.

Eurotunnel nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie straty wynikte, tzn. takie jak utrata uzytkowania, zysku lub inne posrednie straty
jakiegokolwiek rodzaju, lub w przypadku, gdy utrata lub uszkodzenie nie jest zgtoszone zgodnie z tymi warunkami.

Eurotunnel nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody wynikajace z:

20.7.1  Opédznienia lub odwotania przejazdu z terminala (w tym pogorszenia tatwo psujacych sie towaréw);

20.7.2 Charakteru towaréw, np. kruchos¢;

20.7.3 Okolicznosci bedacych poza jego kontrolg, lub ktére nie sa w stanie do naprawienia;

20.7.4 Przewozu pieniedzy lub kosztownosci pod eskorta, ktérej celem jest uniknigcie takiego ryzyka.

ZGLASZANIE AWARI, WIERZYTELNOSC, SKARGI, ZAZALENIA:

21.1

21.2

21.3

21.4

Wszelkie uszkodzenia lub utraty towaréw, pojazdéw lub naleznosci za opéznienia muszg by¢ zgtoszone do Eurotunnelu tak szybko, jak to
ma miejsce. W odniesieniu do szkéd majatkowych, ktére nie sg widoczne od razu, muszg by¢ zgtoszone nie pdzniej niz 7 dni od daty
okreslonego przewozu. W takim przypadku cigzar udowodnienia, za powstate podczas przewozu szkody musi zosta¢ udowodniona przez
pasazera.

Wszelkie roszczenia w odniesieniu do jakichkolwiek strat lub szkéd musza by¢ skierowane na pismie do Eurotunnelu, a nastepnie
przestane wraz z dokumentacjq uzupetniajaca.

Wszelkie roszczenia musza by¢ zgtoszone do Eurotunnelu w ciagu jednego roku od daty przewozu. Niespetnienie tego warunku przez
Pasazera powoduje kasacje i brak mozliwos$ci wnoszenia jakichkolwiek roszczen.

Wszelkie reklamacje nalezy odsyta¢ do PETPOLONII lub Agenta, u ktérego dokonywano rezerwacji w formie pisemnej najdalej do siedmiu
dni po zakonczeniu ,problemowego” przejazdu. Odpowiedzi na skargi beda przekazywane tg sama droga jaka byly sktadane (np. poprzez
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21.5

Agenta, u ktérego wykupiono bilety).

W przypadkach spornych rozstrzygaé¢ bedzie Sad Rejonowy dla PETPOLONII (w Polsce) lub EUROTUNNELU. Warunki musza by¢
regulowane we wszystkich aspektach i podlega¢ prawu angielskiemu, jezeli powdd wnosi swoje dziatania w Anglii lub prawu
francuskiemu, jezeli powdd wnosi swoje dziatania we Francji. Jednakze, w przypadku $mierci lub szkody na osobie warunki te musza by¢
regulowane przez prawo kraju, w ktérym zdarzenie powodujace $mier¢ lub szkody wystapity.

Eurotunnel zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych warunkéw w dowolnym czasie.



