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Ogolne warunki rezerwacji w PETPOLONIA (www.promy.pl) Armatora
DFDS SEAWAYS

1. WSTEP DO TARYF DFDS SEAWAYS

Taryfa opisana pod wybranym celem podrézy zawiera miejsce do spania w kabinie wewnetrznej lub zewnetrznej z prysznicem/toaleta. Pasazerom
zostang przydzielone kabiny tak, aby ilos¢ os6b byta réwna ilosci miejsc do spania zgodnie z rezerwacja. Ponadto, w kazdej kabinie dozwolone jest
najwyzej 1 dziecko w wieku ponizej 4 lat bez wtasnego miejsca do spania. O ile nie stwierdzono inaczej w potwierdzeniu/dokumencie podrézy,
wyzywienie i transfer nie sg wliczone w cene biletu.

2. LIMITY WIEKOWE

Dzieci ponizej 18 roku zycia mogg podrézowaé wytacznie w towarzystwie os6b dorostych. Wiek kazdego z pasazeréw powinien byé podany w
momencie dokonywania rezerwaciji.

Taryfy dla dzieci (w wieku od 4 do 15 lat wytacznie) oparte sg na osobnym miejscu do spania dla kazdego dziecka w kabinie rodzicéw. Zezwala sie na
maksymalnie 2 dzieci na kazda osobe dorosta, o ile nie stwierdzono inaczej. Dzieci ponizej 4 roku zycia moga podrézowac¢ bezptatnie i nie przydziela
sie im osobnych miejsc do spania. Jezeli rodzic wymaga osobnego miejsca do spania dla dziecka, stosuje sie stawke jak dla dziecka w wieku 4-15 lat.
Jezeli pasazer podrézuje sam z dzieckiem w wieku ponizej 4 lat, powinien on zarezerwowaé pojedyncza kabine za odpowiednia doptata.

3. NAZWISKA NA POTWIERDZENIACH REZERWACJI ORAZ BILE TACH

Pasazerowie sg zobowigzani do podania DFDS Seaways poprawnych nazwisk pasazeréw w momencie dokonywania rezerwacji. Nazwisko pasazera
widniejace na dokumentach podrézy musi zawsze by¢ identyczne z nazwiskiem wpisanym w paszporcie pasazera i/lub innych dokumentach
stwierdzajacych tozsamosé. DFDS Seaways nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje wynikajace z uzycia niepoprawnego nazwiska.

4. REZERWACJA | PLATNOSC

Taryfy standardowe

Rezerwacje nalezy optaci¢ do dwoch dni od jej zatozenia. Rezerwacja nie jest wigzaca, dopéki DFDS Seaways nie otrzyma petnej odptatnosci zgodnie
z warunkami ptatnosci. Specjalne ustalenia z DFDS Seaways oparte na indywidualnych zyczeniach pasazeréw sa wazne wytacznie, jesli
wyszczegolniono je na potwierdzeniu/dokumencie podrézy. W przypadku niedotrzymania warunkéw ptatnosci, np. opdznienia ptatnosci, rezerwacja
zostaje automatycznie anulowana.

Rezerwacje dokonane on-line musza by¢ optacone karta kredytowa w momencie zaktadania rezerwacji, a stosowna kwota zostanie pobrana
automatycznie w okreslonym dniu ptatnosci.

Do 24h przed wyptynieciem nalezy uzupei¢ w rezerwacji: nazwiska, daty urodzenia, narodowos$c¢ wszystkich pasazeréw oraz numer rejestracyjny i
marke samochodu.

4.1. Oferty Specjalne

4.1.1. 25% rabatu na bilet powrotny.

Potaczenie: Amsterdam-Newcaslte-Amsterdam lub Newcastle-Amsterdam-Newcastle

Rezerwacje nalezy optaci¢ do dwoch dni od jej zatozenia. Rezerwacja nie jest wigzaca, dopéki DFDS Seaways nie otrzyma petnej odptatnosci zgodnie
z warunkami ptatnosci. Specjalne ustalenia z DFDS Seaways oparte na indywidualnych zyczeniach pasazerow sa wazne wylacznie, jesli
wyszczegolniono je na potwierdzeniu/dokumencie podrézy. W przypadku niedotrzymania warunkéw ptatnosci, np. op6znienia ptatnosci, rezerwacja
zostaje automatycznie anulowana.

Po optaceniu rezerwaciji bilet nie podlega zwrotowi.

Rezerwacja dotyczy rejsu w dwie strony. Po optaceniu rezerwacji dopuszcza sie zmiane daty wyptyniecia i/lub powrotu na inny dzien na 24 godziny
przed pierwotng datg wyptynigcia/powrotu i/lub zmiane nazwisk pasazeréw.

Zmiana biletu na inny dzien moze sie wigza¢ z doptata do taryfy obowigzujacej w danym dniu wyptyniecia.

Do 24h przed wyptynieciem nalezy uzupetni¢ w rezerwacji: nazwiska, daty urodzenia, narodowos¢ wszystkich pasazeréw oraz numer rejestracyjny i
marke samochodu.

4.1.2. Mini Rejs do Oslo

Rezerwacje nalezy optaci¢ do dwoch dni od jej zatozenia. Rezerwacja nie jest wigzaca, dopéki DFDS Seaways nie otrzyma petnej odptatnosci zgodnie
z warunkami ptatnosci. Specjalne ustalenia z DFDS Seaways oparte na indywidualnych zyczeniach pasazerow sa wazne wylacznie, jesli
wyszczegolniono je na potwierdzeniu/dokumencie podrézy. W przypadku niedotrzymania warunkéw ptatnosci, np. opdznienia ptatnosci, rezerwacja
zostaje automatycznie anulowana.

Po optaceniu rezerwaciji bilet nie podlega zwrotowi.

Rezerwacje mozna przetozy¢ na inny termin wyptynigcia lub/i zmieni¢ nazwiska pasazeréw na 24h przed pierwotna data wyptyniecia.

Do 24h przed wyptynieciem nalezy uzupetni¢ w rezerwacji: nazwiska, daty urodzenia, narodowos$¢ wszystkich pasazeréw oraz numer rejestracyjny i
marke samochodu.

5. REZYGNACJA

Pasazerowie moga anulowac rezerwacje zatlozong wedtug Taryfy Standardowej. W zwigzku z powyzszym, DFDS Seaways oferuje zwrot kosztow
zgodnie ze stosownymi zasadami. W przypadku rezerwacji biletu powrotnego, nalezy powiadomi¢ DFDS Seaways o zmianach/rezygnacji w dniu
pierwszego wyptyniecia.

5.1. Rezygnacja z rezerwaciji zatozonej wedtug Taryf Standardowych

W przypadku rezygnacji z rezerwacji zatozonej wedtug Taryfy Standardowej na wiecej niz 40 dni przed wyptynieciem, DFDS Seaways zwrdci cata
naleznosc¢ za rezerwacje.

W przypadku rezygnacji z rezerwacji zatozonej wedtug Taryfy Standardowej pomiedzy 40 a 2 dniem przed wyptynieciem, pobrana zostanie optata
rezygnacyjna w wysokosci 50% tacznej wartosci rezerwacji (jednak nie mniej niz 60,00 EUR za kazda rezerwacje), obejmujacej rowniez wszelkie ustugi
dodatkowe.

W przypadku catkowitej lub czesciowej rezygnacji z rezerwacji zatozonej wedtug Taryfy Standardowej na dzien lub p6zniej przed wyptynieciem oraz w
przypadku nie pojawienia sie lub spdznienia sie z jakiegokolwiek powodu, pobrana zostaje catkowita warto$¢ rezerwacji, obejmujaca réwniez wszelkie
ustugi dodatkowe.

5.2. Rezygnacja z Ofert Specjalnych

5.2.1. 25% rabatu na bilet powrotny.

Potaczenie : Amsterdam-Newcaslte-Amsterdam lub Newcastle-Amsterdam-Newcastle

Po optaceniu rezerwacii bilet nie podlega zwrotowi.

Rezerwacja dotyczy rejsu w dwie strony. Po optaceniu rezerwacji dopuszcza sie zmiane daty wyplyniecia i/lub powrotu na inny dzien na 24 godziny
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przed pierwotna data wyptyniecia/powrotu i/lub zmiane nazwisk pasazeréw.

Zmiana biletu na inny dzien moze sie wigza¢ z doptata do taryfy obowigzujacej w danym dniu wyptyniecia.

5.2.2. Mini Rejs do Oslo

Po optaceniu rezerwacji bilet nie podlega zwrotowi.

Rezerwacje mozna przetozy¢ na inny termin wyptynigcia lub/i zmieni¢ nazwiska pasazeréw na 24h przed pierwotna data wyptyniecia.

6. ZMIANA TARYFY STANDARDOWEJ

W przypadku, jezeli pasazer chce zmieni¢ date wyplyniecia, cel podrézy, ilos¢ podréznych lub tym podobne, a rezerwacja jest juz optacona, wéwczas
nalezy uisci¢ optate w wysokosci réznicy w taryfie, ktéra obowigzuje w momencie dokonywania zmiany.

Zmiana Nazwisk/Przeniesienie

Pasazer ujety w rezerwacji moze przenies¢ potwierdzona rezerwacje zatozona wedtug Taryfy Standardowej na jakakolwiek inna osobe najpdzniej na 24
godziny przed wyptynieciem.

UWAGA! PETPOLONIA pobiera kazdorazowsg optate manipulacyjng za zmiane w bilecie w wysokosci 35 euro (np. zmiana terminu, zmiana ilosci oséb,
danych w rezerwacji itp.)

7. PASZPORTY, WIZY, SZCZEPIENIA

Pasazer ma obowigzek spetni¢ wszelkie wymogi dotyczace dokumentéw podrézy, paszportu, wizy i szczepien ochronnych oraz podobnych, ktére sg
zasadne, aby m6c zastosowaé Taryfe Standardowa. Niektére panstwa wymagajg, aby waznos$¢ paszportu po przekroczeniu granicy wynosita co
najmniej 3 miesigce. Podréze do lub z panstwa pozostajacego poza Uktadem z Schengen wymagajg posiadania przy sobie waznego paszportu.
Podréze do lub z panstwa nalezacego do Uktadu z Schengen wymagajg posiadania przy sobie waznego dowodu tozsamosci. DFDS Seaways zaleca
swoim pasazerom, aby uzyskali aktualne i doktadne informacje w ambasadzie lub konsulacie panstwa, do ktérego sie udaja.

8. ZMIANY LUB ANULACJE REZERWACJI ZALtO ZONYCH WEDLUG TARYF STANDARDOWYCH

DFDS Seaways zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji zatozonej wedtug Taryfy Standardowej oraz do zmiany ustalonych godzin wyptynie¢.
DFDS Seaways nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, pod warunkiem, ze anulacja lub zmiana jest wynikiem nieprzewidywalnych
okolicznosci pozostajgcych poza kontrola DFDS Seaways, tj. dziatania sity wyzszej lub innych okolicznosci typu sity wyzszej, jak wojna, blokada,
zamach terrorystyczny, niepokoje spoteczne, piractwo, inne zamachy zbrojne i podobne.

DFDS Seaways zrzeka sie wszelkiej odpowiedzialnosci za straty posrednie i wtrne oraz straty inne niz ekonomiczne.

9. ZWIERZETA DOMOWE | INNE
Przewdz zwierzat jest dozwolony tylko na trasie Amsterdam-Newcastle-Amsterdam za dodatkowa optata.

10. STOSOWNY STROJ
DFDS Seaways prosi pasazer6w o stosowny stroj w restauracjach na poktadzie proméw.

11. OBOWIAZKI PASA ZERA

W przypadku, kiedy pasazer nie anulowat rezerwacji zatozonej wedtug Taryfy Standardowej i/lub nie pojawit sie w okreslonym czasie na pierwsze lub
powrotne wyptyniecie, lub w przypadku, gdy pasazer nie otrzymat pozwolenia na wypltyniecie lub catkowite skorzystanie z biletu wykupionego wedtug
Taryfy Standardowej z powodu braku waznych dokumentéw podrdzy, takich jak paszport, wymagana wiza, swiadectwa szczepien lub podobne, DFDS
Seaways uprawnione jest do pobrania petnej wartosci rezerwacji zatozonej wedtug Taryfy Standardowej. Te same warunki obowigzujg w przypadku,
kiedy pasazerowi odmoéwiono wejscia na poktad lub zej$cia na lad z powodu wielokrotnego pogwatcenia przepiséw przewoznika.

12. NIEZAREJESTROWANY BAGA Z/ITOWAR HANDLOWY

Towary handlowe (tj. prébki, narzedzia, meble, asortyment i podobne) przewozone w samochodach, wozkach bagazowych itd. podlegaja optacie
zgodnie z taryfa frachtowa. W kazdej podrézy wykupionej wedtug Taryfy Standardowej, osoba dorosta moze przewiez¢ bezptatnie do 50 kg rzeczy
osobistych (niezarejestrowany bagaz), natomiast dziecko do 25 kg. Pasazer jest odpowiedzialny za poinformowanie DFDS Seaways o bagazu/rzeczach
osobistych przekraczajacych powyzsze limity. DFDS Seaways nie ponosi odpowiedzialnosci za niewypetnienie powyzszych wymagan przez pasazera.
Na zadanie DFDS Seaways i/lub stuzb celnych, pasazerowie sg zobowigzani do poinformowania o rodzaju i ilosci posiadanego bagazu i/lub towaréw
handlowych. DFDS Seaways zastrzega sobie prawo do odrzucenia lub zgtoszenia jako towar handlowy, za ktéry nalezna jest optata frachtowa,
wszelkiego bagazu przewozonego niezgodnie z powyzszymi warunkami. Dotyczy to w szczeg6lnosci wszelkiego rodzaju bagazu przekraczajacego
dozwolona ilo$¢ na jeden samochdd oraz do towaréw handlowych, ktdre nie nalezg do pasazera lub przeznaczone sa do dalszej
sprzedazy/przetwarzania.

Pasazerowie zobowigzani sg do zgtoszenia bagazu oraz towar6éw handlowych zgodnie z prawem obowigzujacym w porcie docelowym. W przypadku,
kiedy pasazer nie spemni warunkéw importu, wiadze maja prawo zatrzymac bagaz i/lub towar handlowy do czasu jego zgtoszenia do oclenia. Nalezy
pamieta¢, _e wwdz bagazu i towaréw handlowych wbrew regulacjom importowym jest przestepstwem karnym. DFDS Seaways hie ponosi
odpowiedzialnosci za optacenie jakichkolwiek cet lub kar natozonych na pasazera.

15. WARUNKI PRZEWOZU MORSKIEGO NA STATKACH DFDS SEA WAYS
Ogdlne warunki przewozu morskiego DFDS Seaways, patrz ponizej pkt. 16 i 17, maja zastosowanie do przewozu pasazeréw, bagazu, pojazdéw, itd.
Warunki te stanowig cze$¢ umowy rezerwacji.

16. WYBOR PRAWA
O ile nie obowigzuje inna obligatoryjna konwencja miedzynarodowa lub w kraju osoby wystepujacej z roszczeniem nie obowigzujg inne obligatoryjne
rozporzadzenia krajowe, wszelkie spory wynikajgce z przewozu dokonanego przez DFDS Seaways podlegajg prawu dunskiemu.

17. ODPOWIEDZIALNOSC DFDS SEAWAYS JAKO PRZEWOZNIKA

Z tytutu odpowiedzialnosci za przewéz, DFDS Seaways nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za zdarzenia przed wej$ciem pasazera na poktad oraz po
zejéciu pasazera na lad.16.1. Jako przewoznik, DFDS Seaways nie ponosi...

Jako przewoznik, DFDS Seaways nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za bagaz reczny, ktory nie jest przechowywany w pojezdzie wprowadzonym na
poktad, w okresie przed wejsciem na poktad i po wyjsciu na lad.

17.2. Wprowadzanie i wyprowadzanie pojazdéw z poktadu...

Wprowadzanie i wyprowadzanie pojazdéw z poktadu odbywa sie na odpowiedzialnos$é pasazera i bez zadnej odpowiedzialnosci ze strony DFDS
Seaways. Pasazer ma obowigzek zapewni¢, ze hamulce w jego pojezdzie zostaty odpowiednio uzyte w trakcie pobytu na pokiadzie.

17.3. DFDS Seaways nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za zywe zwierzeta...

Jako przewoznik, DFDS Seaways nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za zywe zwierzeta przewozone jako towar handlowy.

17.4. Jako przewoznik, DFDS Seaways jest uprawniony do przewozenia towaréw handlowych na poktadzie.

17.5. Jako przewoznik, DFDS Seaways odpowiedzialny jest...

Jako przewoznik, DFDS Seaways odpowiedzialny jest za przechowywane w sejfie statkowym: pieniedzy, papieréw warto$ciowych i innych
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przedmiotéw warto$ciowych, jak np. srebro, ztoto, zegarki, klejnoty, bizuteria i dzieta sztuki.

17.6. W trakcie rezerwaciji zatozonej wedtug Taryfy Standardowej, odpowiedzialno$¢ DFDS Seaways...

W trakcie rezerwacji zatozonej wedtug Taryfy Standardowej, odpowiedzialnosé DFDS Seaways jako przewoznika nie moze przekroczy¢ 175.000
jednostek SDR** (Specjalne Prawa Ciggnienia) za kazdego rannego lub martwego pasazera. Odpowiedzialno$¢ za opdéznienie nie moze przekroczy¢
4.150 SDR. Odpowiedzialnos$¢ przewoznika za utrate, zniszczenie lub opdznienie w dostarczeniu bagazu nie moze przekroczy¢:

1. 1.800 SDR na kazdego pasazera za bagaz rzeczny,

2. 6.750 SDR za przedmioty wartosciowe wymienione w punkcie 16.5,

3. 10.000 SDR za pojazd oraz

4. 2.700 SDR na kazdego pasazera za towary handlowe.

Powyzsze kwoty dotycza kazdej Taryfy Standardowej i nie uwzgledniajg odsetek oraz kosztéw prawnych.

18. NIEBEZPIECZNY BAGAZ LUB TOWAR HANDLOWY

18.1. Niebezpieczny bagaz lub towar handlowy

Pasazer zobowigzany jest przestrzega¢ krajowych i miedzynarodowych przepiséw, w tym konwencji miedzynarodowych dotyczacych transportu
niebezpiecznego bagazu lub towaru handlowego.

18.2. Pasazer jest zobowigzany poinformowa¢ DFDS Seaways na pismie

Pasazer jest zobowigzany poinformowa¢ DFDS Seaways na pismie o rodzaju niebezpiecznego bagazu lub towaru handlowego zanim bagaz i/lub towar
handlowy zostanie przekazany DFDS Seaways do przewozu. Pasazer zobowigzany jest réwniez powiadomi¢ DFDS Seaways o wszelkich niezbednych
srodkach ostroznosci wymaganych przy obchodzeniu sie z tymze bagazem i/lub towarem handlowym.

18.3. Bez ponoszenia odpowiedzialnosci ze swojej strony

Bez ponoszenia odpowiedzialnosci ze swojej strony, DFDS Seaways uprawniony jest do wytadunku bagazu i/lub towaru handlowego, unieszkodliwienia
go lub zniszczenia w przypadku, kiedy zostat on zatadowany na poktad bez wiedzy i zgody DFDS Seaways.

18.4. Warunki wymienione powyzej w punkcie 18.3

Warunki wymienione powyzej w punkcie 18.3 maja zastosowanie réwniez w przypadku, kiedy DFDS Seaways wiedziato o rodzaju bagazu i/lub towaru
handlowego w momencie zatadunku na poktad, pod warunkiem, ze bagaz i/lub towar handlowy bedzie stwarza¢ takie zagrozenie dla statku, os6b lub
ich bagazu i/lub towaru handlowego, ze przechowywanie ich na pokltadzie bedzie niebezpieczne.

18.5. Palenie tytoniu oraz ubywanie otwartego ognia jest wzbronione

Palenie tytoniu oraz ubywanie otwartego ognia jest wzbronione na poktadzie samochodowym oraz w samochodach wprowadzonych na poktad.

19. SKARGI | SPORY

W przypadku, gdy pasazer doswiadczy jakichkolwiek probleméw badz niewypetnione lub niepoprawnie wypetnione zostang obowigzki ze strony DFDS
Seaways w czasie podrézy wykupionej wedtug Taryfy Standardowej, nalezy ztozy¢ skarge do DFDS Seaways natychmiast po zaistnieniu takiej
okolicznosci tak, aby DFDS Seaways mogto rozwigza¢ problem w rozsgdnym czasie i 0szczedzi¢ pasazerowi znacznych niedogodnosci. W czasie
podrézy wykupionej wedtug Taryfy Standardowej prosimy o sktadanie wszelkich skarg bezposrednio w informacji/recepciji statku. W przypadku, gdy
skarga nie zostanie ztozona natychmiast w czasie podrozy wykupionej wedtug Taryfy Standardowej, DFDS Seaways nie bedzie miato mozliwosci
rozwigzania problemu, a w zwigzku z tym, skarga zostanie odrzucona. W przypadku, gdy pasazer poniost jakiekolwiek straty, w tym szkode osobista lub
nieosobista, a ktére sg bezposrednim i przewidywalnym skutkiem niewypetnienia lub niepoprawnego wypetnienia obowigzkéw przez DFDS Seaways,
DFDS Seaways ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, chyba _e niewypetnienie lub niepoprawne wypetnienie obowigzkéw jest wynikiem dziatania sity
wyzszej lub wina osoby trzeciej oraz niewypetnienie lub niepoprawne wypeienie obowiazkéw nie mogto by¢ przewidziane w momencie dokonania
rezerwacji lub nie mozna go byto unikngg.

Wszelkie skargi musza by¢ ztozone na pismie najszybciej, jak to mozliwe i nie pézniej niz 4 tygodnie po powrocie pasazera, bezposrednio do DFDS
Seaways, Sundkrogsgade 11, DK-2100 Copenhagen @, do wiadomosci: Passenger Department (Dziat Pasazerski), telefon +45 3342 3000. DFDS
Seaways poczyni starania, aby doktadnie i poprawnie rozpatrzy¢ wszelkie skargi zgodnie z obowigzujgcym prawem dunskim.

Odpowiedzialnos¢ DFDS Seaways za niewypetnienie lub niepoprawne wypetnienie obowiazkéw oraz szkode osobista lub nieosobista jest ograniczona
w my$| postanowien Ustawy o dunskiej morskiej zegludze handlowej z 1982r. z p6zniejszymi zmianami oraz konwencji o transporcie
miedzynarodowym: Konwencji Warszawskiej (dotyczacej podrézy lotniczych), Konwencji Atenskiej (dotyczacej podrézy morskich) oraz Konwencji
COTIF (dotyczacej podrozy kolejg). Wszelkie roszczenia wobec DFDS Seaways oparte na rezerwacji zatozonej wedtug Taryfy Standardowej podlegajg
prawu dunskiemu i wylgcznej jurysdykcji Sadu Morskiego i Handlowego w Kopenhadze).

Pasazer i DFDS Seaways uzgadniajg, ze wszelkie spory wynikajace w zwigzku z rezerwacja zatozona wedtug Taryfy Standardowej DFDS Seaways
rozstrzygane beda przez Sad Morski i Handlowy w Kopenhadze, Bredgade 70, DK-1270 Kopenhaga K, Dania.



