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OGOLNE WARUNKI REZERWACJI PRZEWOZU MORZEM PASAZEROW | ICH BAGAZU

wazne od 01.02.2017 do dnia wprowadzenia zmian

1. Zakres zastosowania. Postanowienia ogélne.
1.1. Niniejsze ogoIne warunki rezerwacji przewozu morzem pasazeréw i ich bagazu ustalajg
wzajemne prawa i obowigzki stron umow o rezerwacje przewozu morzem pasazeréw i ich bagazu,
zawieranych pomiedzy Unity Line Limited jako przewoznikiem i jego klientami.
1.2. Niniejsze ogoIne warunki rezerwacji przewozu morzem pasazeréw i ich bagazu okreslaja:
1.2.1. sposoby i zasady zawarcia umowy o0 rezerwacje przewozu drogg morskg pasazera i jego
bagazu,
1.2.2. prawa i obowigzki stron wspomnianej powyzej umowy.
1.3. Do umowy o rezerwacje przewozu drogg morskg pasazera i jego bagazu oraz niniejszych
0g0Inych warunkéw zastosowanie znajduje prawo polskie.
1.4. Jezeli jakiekolwiek z postanowien umowy o rezerwacje przewozu drogg morskg pasazera i jego
bagazu lub niniejszych ogolnych warunkéw okaze sie sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcym
prawem lub niemozliwe do zastosowania ze wzgledu na to prawo, na jego miejsce wejdzie przepis
tego prawa, ktéry - z uwzglednieniem interpretacji catosci wspomnianej umowy lub przedmiotowych
ogdélnych warunkow i ich natury - w sposéb najbardziej zblizony do wytgczonego postanowienia bedzie
regulowac sprawe, ktorg regulowato wytagczone postanowienie.

2. Definicje.
Nastepujgcym pojeciom, uzytym w niniejszych ogdlnych warunkach, nadaje sie nastepujace znaczenia:
2.1. Agent - przedstawiciel Przewoznika upowazniony do zawierania z Klientem Umow w imieniu i na rzecz
Przewoznika;
2.2. Bilet - dokument imienny, bedacy dowodem zawarcia umowy o przewéz pomiedzy Przewoznikiem, a
indywidualnie oznaczonym Pasazerem,;
2.3. Telefoniczna Obstuga Rezerwacji (w skrécie: TOR) - zdalne biuro obstugi klienta dziatajace pod numerami
telefonéw wskazanymi na stronie internetowej Przewoznika i za posrednictwem nastepujgcego adresu poczty
elektronicznej rezerwacje@unityline.pl;
2.4. Cennik - ogtoszone przez Przewoznika i obowigzujgce zestawienie Optat i innych optat zwigzanych z
Przewozem w poszczegdlnych porach na wszystkich obstugiwanych przez Przewoznika trasach i innymi
ustugami swiadczonymi przez Przewoznika;
2.5. Godziny Robocze - godziny przypadajace na okres otwarcia biura Unity Line Limited Sp. z 0.0. Oddziat w
Polsce z siedzibg w Szczecinie przy Placu Rodta 8, 70-419 Szczecin tj. w poniedziatek, wtorek, srode,
czwartek i pigtek godziny przypadajgce na okres: od 7:30 do 20:00 a w soboty godziny przypadajgce na okres:
od 9:00 do 14:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
2.6. Kanaty Komunikacji - Agent, TOR, Serwis Internetowy, Punkt Obstugi;
2.7. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowos$ci prawnej,
ktdrej przepisy prawa przyznajg stosowng podmiotowos$c¢, zawierajgca z Przewoznikiem Umowe;
2.8. Niezbedny Sprzet Medyczny - sprzet medyczny oraz sprzet umozliwiajgcy poruszanie sie, niezbedny
Osobie Niepetnosprawnej lub o Ograniczonej Sprawnosci;
2.9. Numer Rezerwacji - kod nadawany w wyniku zawarcia umowy o Rezerwacje pozwalajgcy na identyfikacje
Rezerwacji oraz jej warunkow;
2.10. Optata - optata za Przewoz;
2.11. Osoby Niepetnosprawne lub Osoby o Ograniczonej Sprawnosci - osoby niepetnosprawne lub osoby o
ograniczonej sprawnosci ruchowej w rozumieniu rozporzgdzenia (UE) nr 1177/2010;
2.12. Pasazer - osoba, ktéra zgodnie z Umowg ma skorzystac¢ ze swiadczonego przez Przewoznika
Przewozu;
2.13. Pies Asystujacy - odpowiednio wyszkolony, specjalnie oznaczony i zaszczepiony weterynaryjnie, pies,
ktérego wyszkolenie potwierdzone jest stosownym certyfikatem zas aktualne szczepienia odpowiednim
zaswiadczeniem;
2.14. Pojazd - sprawny technicznie i dopuszczony do ruchu osobowy pojazd mechaniczny o wysokosci nie
przekraczajgcej 3,60 metrow, dtugosci nie przekraczajgcej 10 metréw i masie catkowitej nie przekraczajgce;j
3,5 tony, lub zespdt takich pojazdéw mechanicznych, ktérego taczna dtugosci nie przekracza 12 metrow.
Wysoko$¢ samochodu (zespotu) liczy sie tacznie z relingami, innymi konstrukcjami samochodu (zespotu),
bagaznikami i innymi przedmiotami znajdujgcymi sie na samochodzie (zespole);
2.15. Przewoznik - Unity Line Limited, 18/2 South Street, Valletta VLT 1102, Malta;
2.16. Przewdz - przewdz Pasazerdw i ich Bagazu morzem, swiadczony przez Przewoznika na podstawie
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umowy o przewoéz;

2.17. Punkt Obstugi - przedstawicielstwo Przewoznika na Terminalu Promowym w Swinoujéciu (Polska),
Trelleborgu (Szwecja) oraz Ystad (Szwecja);

2.18. Rezerwacja - wzajemne przyrzeczenie przez strony Umowy zawarcia umowy o Przewdz konkretnych
Pasazeréw, w konkretnej dacie na trasie zgodnej z Rozktadem Rejsow;

2.19. Rozktad Rejséw - ogtoszone przez Przewoznika i obowigzujgce zestawienie czasu rozpoczecia i
zakonczenia Przewozéw na wszystkich obstugiwanych przez Przewoznika trasach;

2.20. Serwis Internetowy - serwis internetowy poswigconym Przewozom swiadczonym przez Przewoznika
dostepny pod adresami: www.unityline.pl, www.unityline.eu , www.unityline.se;

2.21. Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, nagte, niedajgce sie przewidzie¢ i niemozliwe do zapobiezenia, a
takze wszelkie zaktécenia porzadku publicznego uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie Umowy, w tym: wojna,
dziatania wojenne, rozruchy, blokady, strajk oraz niekorzystne warunki atmosferyczne, kt6re wedtug
doswiadczenia Przewoznika mogg powodowac zagrozenie bezpieczenstwa Pasazerdéw lub Statku oraz awarie
techniczne Statku inne niz powstate na skutek

zderzenia lub naptyniecia

2.22. Statek - kazdy statek eksploatowany, obecnie lub w przysztosci, przez Przewoznika w celu przewozu
drogg morska pasazeréw i ich bagazu;

2.23. Umowa - umowa o Rezerwacje, ktérej integralng czescig stanowig Warunki;

2.24. Warunki - niniejsze Ogolne Warunki Rezerwacji Przewozu Morzem Pasazeréw i ich Bagazu;

3. Zawarcie Umowy - Postanowienia Ogdlne
3.1. Poprzez zawarcie Umowy Przewoznik zobowigzuje sie, do dokonania Rezerwacji konkretnych Pasazeréw
i ich bagazu, w terminie i na trasie uzgodnionej z Klientem, zgodnie z aktualnym Rozktadem Rejsow, zas
Klient zobowigzuje sie do podania niezbednych informacji oraz terminowego
uiszczenia Optaty ustalonej zgodnie z Cennikiem.
3.2. Petna kwota Optaty winna by¢ uiszczona nie pézniej niz przy zawarciu Umowy. Powyzsza zasada nie
dotyczy Umow zawieranych za posrednictwem TOR, w tym przypadku petna kwota Optaty winna by¢
uiszczona nie pozniej niz przy wydaniu Biletu.
3.3. Przewoznik jest uprawniony, wedtug wtasnego uznania, do zgdania od Klienta dokonania przedptaty na
poczet przewozu w wysokosci 100% Optaty. Przedptata winna zosta¢ uiszczona w terminie 3 dni od dnia
dokonania Rezerwacji pod rygorem jej anulowania. W przypadku zmiany lub anulowania lub zmiany
Rezerwacji przez Klienta przedptata zostaje rozliczna zgodnie z pkt 8.11 ponizej.
3.4. Do zawarcia Umowy moze dojs$¢, za posrednictwem nastepujacych Kanatéw Komunikaciji:
3.4.1. Agenta;
3.4.2. TOR;
3.4.3. Serwisu Internetowego;
3.4.4. w Punkcie Obstugi.
3.5. O ile postanowienie szczegblne dotyczgce dokonania Rezerwacji za posrednictwem poszczegblnych
Kanatéw Komunikacji nie stanowig inaczej, do zawarcia i wykonania umowy majg zastosowanie
postanowienia niniejszego punktu.
3.6. Klient obowigzany jest podac date oraz godzine rozpoczecia Przewozu i trase Przewozu, zgodne z
Rozktadem Rejséw, a takze nastepujgce informacje dotyczgce kazdego z Pasazeréw:
3.6.1. Imiona i Nazwisko;
3.6.2. Narodowosé;
3.6.3. date urodzenia;
3.6.4. ptec¢;
3.6.5. kategorie Pasazera (dorosty, dziecko, emeryt lub student).
3.7. Klient obowigzany jest poinformowac¢ Przewoznika czy przewozony bedzie Pojazd. Jezeli tak, Klient
obowigzany jest poda¢ mase catkowitg, wysokos¢, dtugos¢ Pojazdu.
3.8. Dodatkowo Klient obowigzany jest poinformowac Przewoznika czy wsrdéd Pasazerow znajdujg sie Osoby
Niepetnosprawne lub Osoby o Ograniczonej Sprawnosci oraz poinformowac o: szczegélnych potrzebach tych
0s0b w zakresie zakwaterowania, miejsc siedzgcych, wymaganych ustug, potrzebie uzywania przez te Osoby
na poktadzie Statku Niezbednego Sprzetu Medycznego jego rodzaju i
rozmiarach lub o zamiarze postugiwania sie podczas Przewozu Psem Asystujgcym.

3.9. Informacje opisane w pkt. 3.8. nalezy przekaza¢ Przewoznikowi nie pozniej niz na 48 godzin przed
rozpoczeciem swiadczenia oczekiwanej pomocy na rzecz Osoby Niepetnosprawnej lub o Ograniczonej
Sprawnosci. Niezachowanie przedmiotowego terminu moze uniemozliwi¢ uzyskanie wspomnianej pomocy.
3.10. W przypadku jesli wsréd Pasazerow znajdujg sie Osoby Niepetnosprawne lub o Ograniczonej
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Sprawnosci Klient obowigzany jest udzieli¢ wyczerpujgcych odpowiedzi na zadawane mu pytania odnosnie
rodzaju niepetnosprawnosci, Niezbednego Sprzetu Medycznego lub Psa Asystujacego.

3.11. Przewoznik nie jest przewoznikiem publicznym i z zastrzezeniem pkt. 3.12 ponizej, moze odmowié
dokonania Rezerwacji przewozu na rzecz konkretnego Pasazera, ze wzgledu na bezpieczehstwo statku lub
przewozonych os6b bgdz tadunkéw.

3.12. Przewoznik moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy o dokonanie Rezerwacji Przewozu Osoby
Niepetnosprawnej lub o Ograniczonej Sprawnosci, albo zazgdac¢ aby takiej osobie towarzyszyta inna osoba
zdolna do udzielenia jej pomocy:

3.12.1. ze wzgledu na obowigzujgce wymogi w zakresie bezpieczenstwa okreslone w prawie
miedzynarodowym, unijnym lub krajowym lub ze wzgledu na wymogi dotyczace bezpieczenstwa okreslone
przez wtasciwe organy;

3.12.2. w przypadkach gdy konstrukcja Statku lub infrastruktura portu i jego wyposazenie, w tym terminali
portowych, uniemozliwiajg wejscie na poktad lub zejscie na lgd lub gdy przewdz rzeczonej osoby nie moze byé
przeprowadzony w sposéb bezpieczny lub nie jest wykonalny z punktu widzenia eksploatacyjnego.

3.13. Z chwilg otrzymania przez Pasazera Biletu dochodzi do zawarcia umowy o Przew6z regulowanej
postanowieniami Biletu oraz Og6Inych Warunkéw Przewozu Morzem Pasazeréw i ich Bagazu.

4. Zawarcie Umowy za posrednictwem Agenta
4.1. Informacje o Agentach podane zostaty w Serwisie Internetowym.
4.2. Za posrednictwem Agenta mozna dokonac jedynie takiej Rezerwaciji, ktéra jest zgodna z ofertg dostepng
w danym czasie u Agenta, u ktérego dokonywana jest Rezerwacja.
4.3. Celem zawarcia Umowy Klient jest zobowigzany poda¢ wszystkie wymagane przez Agenta dane oraz
dokona¢ wszystkich wymaganych przez Agenta czynnosci. Nie podanie przez Klienta wymaganych przez
Agenta danych lub nie dokonanie przez Klienta wymaganych przez Agenta czynnosci nie gwarantuje
dokonania skutecznej Rezerwacji oraz stanowi podstawe odmowy zawarcia Umowy.
4.4. Klient jest zobowigzany do podania Agentowi wytgcznie poprawnych i zgodnych z prawda danych.
Przewoznik i jego Agent nie ponoszg odpowiedzialnosci za podanie Agentowi przez Klienta niepoprawnych
lub niezgodnych z prawdg danych.
4.5. Po zawarciu Umowy i przyjeciu catosci Opfaty, Agent wydaje Klientowi Voucher.
4.6. Klient jest zobowigzany do sprawdzenia Voucheru i zgtoszenia wszelkich btedéw niezwtocznie w miejscu
wystawienia. Za btedy niezgtoszone niezwtocznie Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci.
4.7. Potwierdzeniem dokonania Rezerwacji i uiszczenia catosci Optaty jest Voucher, podlegajgcy wymianie na
Bilet i karty poktadowe na terminalu promowym, na ktérym rozpoczyna sie Przewoz.
4.8. Tylko oryginat Voucheru podlega wymianie, o ktérej mowa w pkt. 4.7. powyzej.

5. Zawarcie Umowy za posrednictwem TOR
5.1. Za posrednictwem TOR mozna dokonac jedynie takiej Rezerwacji, ktéra jest zgodna z ofertg dostepng w
danym czasie w TOR.
5.2. Celem zawarcia Umowy Klient jest zobowigzany stosowac¢ sie do i wykonywac polecenia podane przez
pracownikéw TOR w tym podac wszystkie wymagane przez TOR dane oraz dokona¢ wszystkich wymaganych
przez TOR czynnosci. Nie stosowanie sie do i nie wykonywanie polecen TOR przez Klienta nie gwarantuje
skutecznego dokonania Rezerwaciji oraz stanowi podstawe do odmowy zawarcia Umowy.
5.3. Klient jest zobowigzany do podania w TOR wytgcznie poprawnych i zgodnych z prawda danych.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie w TOR przez Klienta niepoprawnych lub niezgodnych z
prawdg danych.
5.4. Warunkiem dokonania Rezerwacji w TOR jest dokonanie przez Klienta Optaty w sposéb i w terminie,
ustalonym podczas sktadania zaméwienia w TOR, nie pdzniej niz w chwili wydania Biletu. W przypadku nie
dokonania zaptaty w terminie, Rezerwacja ulega automatycznemu anulowaniu, niezaleznie od tego czy fakt
ten zostanie wyraznie zakomunikowany Klientowi.
5.5. Po zawarciu Umowy, Klient zostanie poinformowany przez TOR w sposo6b ustalony z TOR o Numerze
Rezerwacji, w szczegélnosci Numer Rezerwacji moze zosta¢ przestany na podany przez Klienta adres poczty
elektroniczne;.
5.6. Zabrania sie korzystania z TOR sprzecznie z przeznaczeniem TOR oraz Warunkami, w szczegdlnosci
zakiécania dziatalnosci TOR. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta
wynikte z korzystania z TOR sprzecznie z przeznaczeniem TOR oraz Warunkami. W przypadku korzystania
przez Klienta z TOR sprzecznie z przeznaczeniem TOR oraz Warunkami, Przewoznik moze odméwic
zawarcia Umowy.
5.7. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia lub problemy techniczne wystepujace po
stronie rozwigzan lub urzadzen technicznych Klienta, w szczeg6lnosci poniesione przez Klienta, a wynikte z
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tego, szkody, podczas korzystania przez Klienta z TOR, w szczegd6lnosci ograniczajgce lub uniemozliwiajgce
Klientowi korzystanie z TOR.

6. Zawarcie Umowy za posrednictwem Serwisu Internetowego
6.1. Za posrednictwem Serwisu Internetowego mozna dokonac jedynie takiej Rezerwaciji, ktéra jest zgodna z
ofertg dostepng w danym czasie w Serwisie Internetowym.
6.2. Celem zawarcia Umowy Klient jest zobowigzany stosowac sie do i wykonywac polecenia podane w
Serwisie Internetowym, w tym poda¢ wszystkie wymagane przez Serwis Internetowy dane oraz dokonac¢
wszystkich wymaganych przez Serwis Internetowym czynnosci. Nie stosowanie sie do i nie wykonywanie
polecen Serwisu Internetowego przez Klienta nie gwarantuje skutecznego dokonania Rezerwacji oraz stanowi
podstawe do odmowy zawarcia Umowy.

6.3. Klient jest zobowigzany do podania w Serwisie Internetowym wytgcznie poprawnych i zgodnych z prawdag
danych. Przewoznik nie ponosza odpowiedzialnosci za podanie w Serwisie Internetowym przez Klienta
niepoprawnych lub niezgodnych z prawdg danych.

6.4. Po zawarciu Umowy Klient otrzyma z Serwisu Internetowego, na adres poczty elektronicznej wskazany
przez Klienta w Serwisie Internetowym podczas dokonywania rejestracji, wiadomos¢ elektroniczng
potwierdzajgcg dokonanie Rezerwacji oraz wskazujgcg Numer Rezerwaciji.

6.5. Klient jest zobowigzany do sprawdzenia danych zawartych w wiadomosci opisanej w pkt. 6.4. powyzej i
niezwtocznego zgtoszenia wszelkich btedéw. W przypadku braku niezwtocznego zgtoszenia btedow
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w tresci Rezerwacji.

6.6. Zabrania sie korzystania z Serwisu Internetowego sprzecznie z przeznaczeniem Serwisu Internetowego
oraz Warunkami, w szczegdlnosci wprowadzania do Serwisu Internetowego przez Klienta tresci bezprawnych
oraz dokonywania zmian Serwisu Internetowego lub zaktcania jego dziatania. Przewoznik nie ponosi
pdpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta wynikte z korzystania z Serwisu Internetowego
sprzecznie z przeznaczeniem Serwisu Internetowego oraz

Warunkami. W przypadku korzystania przez Klienta z Serwisu Internetowego sprzecznie z przeznaczeniem
Serwisu Internetowego oraz Warunkami, Przewoznik moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy.

6.7. Minimalne wymagania techniczne do wspbétpracy z Serwisem Internetowym to:

a) przegladarki internetowe: Internet Explorer 7.0 lub nowsze wersje, Firefox 3.0 z zainstalowanym
oprogramowaniem do obstugi java Script i apletéow Java;

b) optymalizacja strony internetowej do rozdzielczosci 1024x768;

¢) mozliwos¢ instalacji plikéw cookies.

6.8. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia lub problemy techniczne wystepujace po
stronie rozwigzan lub urzadzen technicznych Klienta, w szczeg6lnosci poniesione przez Klienta, a wynikte z
tego, szkody, podczas korzystania przez Klienta z Serwisu Internetowego, w szczegolnosci ograniczajace lub
uniemozliwiajgce Klientowi korzystanie z Serwisu Internetowego.

6.9. Odpowiedzialno$¢ Przewoznika za poniesione przez Klienta szkody wynikte z korzystania przez
Uzytkownika z Serwisu Internetowego jest ograniczona do przypadkow winy umysinej.

7. Zawarcie Umowy w Punkcie Obstugi
7.1. Szczego6towe informacje o lokalizacjach Punktow Obstugi dostepne sg w Serwisie Internetowym.
7.2. Klient moze dokonac jedynie takiej Rezerwaciji, ktora jest zgodna z ofertg dostepng w danym czasie w
Punkcie Obstugi, w ktérym Klient dokonuje Rezerwaciji.
7.3. Celem zawarcia Umowy, Klient jest zobowigzany poda¢ wszystkie wymagane przez Punkt Obstugi dane
oraz dokona¢ wszystkich wymaganych przez Punkt Obstugi czynnosci. Nie podanie przez Klienta
wymaganych przez Punkt Obstugi danych lub nie dokonanie przez Klienta wymaganych przez Punkt Obstugi
czynnosci nie gwarantuje skutecznego dokonania Rezerwacji oraz stanowi podstawe do odmowy zawarcia
Umowy.
7.4. Klient jest zobowigzany do podania w Punkcie Obstugi wytgcznie poprawnych i zgodnych z prawda
danych. Unity Line i Przewoznik nie ponoszg odpowiedzialnosci za podanie w Punkcie Obstugi przez Klienta
niepoprawnych lub niezgodnych z prawdg danych.
7.5. Po zawarciu Umowy Punkt Obstugi poinformuje Klienta o Numerze Rezerwacji.

8. Anulowanie i zmiana Rezerwacji
8.1. Kazda ze stron Umowy uprawniona jest do jednostronnego anulowania Rezerwacji i tym samym
rozwigzania Umowy, w kazdym czasie przed jej wykonaniem, w przypadku wystapienia wypadku Sity Wyzszej.
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8.2. Przewoznik uprawniony jest do jednostronnego anulowania Rezerwacji i tym samym rozwigzania Umowy,
rowniez w kazdym innymi niz Sita Wyzsza przypadku, ktéry uniemozliwia dokonanie bezpiecznego Przewozu.
8.3. Klient uprawniony jest do jednostronnego anulowania Rezerwaciji i tym samym rozwigzania Umowy przez
ztozenie stosownego oswiadczenia nie pozniej niz na 24 Godziny Robocze przed planowanym rozpoczeciem
Przewozu. Anulowanie Rezerwacji po uptywie powyzszego terminu aktualizuje po stronie Klienta obowigzek
zaptaty catosci Optaty tak jakby skorzystat z ustugi Przewozu a po stronie Przewoznika uprawnienie do
zatrzymania uiszczonej Optaty tak jakby Klient skorzystat z Przewozu.

8.4. Klient moze dokona¢ anulowania Rezerwacji za posrednictwem Kanatu Komunikacji przy pomocy ktérego
zawart Umowe. Powyzsze nie dotyczy Serwisu Internetowego, w przypadku wspomnianego Kanatu
Komunikacji, celem anulowania Rezerwaciji Klient moze wysta¢ wiadomos¢ elektroniczng na adres:
rezerwacje@unityline.pl lub skorzysta¢ z TOR.

8.5. W przypadku anulowania Rezerwacji dokonanej za posrednictwem Agenta, Klient obowigzany jest zda¢
oryginat wydanego Voucheru potwierdzajgcego Rezerwacje a takze zwrdci¢ wystawiony paragon lub Fakture,
W pozostatych przypadkach Klient obowigzany jest zwrdci¢ wystawiony paragon lub Fakture.

8.6. Zmiana Rezerwacji jest dopuszczalna wytgcznie za zgodg obu stron Umowy.

8.7. Z zastrzezeniem pkt. 8.8. ponizej zmiana Rezerwacji moze zosta¢ dokonana nie pdzniej niz na 24
Godziny Robocze przed planowanym rozpoczeciem Przewozu.

8.8. Mozliwos¢ dokonania zmiany Rezerwacji jest uzalezniona od dostepnosci produktéw lub ustug, ktérych
majg dotyczy¢ zmiany, w terminie, na ktory ma przypadac¢ Rezerwacja po zmianach.

8.9. Jezeli zmiana Rezerwacji powoduje zmiane Optaty zmiana Rezerwaciji zostanie dokonana po uprzednim
uiszczeniu doptaty przez Klienta lub zwrotu powstatej w wyniku zmiany nadptaty przez Przewoznika.

8.10. W przypadku anulowania Rezerwacji dokonanej za posrednictwem Agenta, zmiana Rezerwacji wymaga
zdania oryginatu dotychczas wydanego Voucheru i wydania nowego Voucheru potwierdzajgcego Rezerwacije,
a takze zwrécenia wystawionego paragonu lub Faktury.

8.11. W przypadku uiszczenia przedptaty zgodnie z pkt 3.3. powyzej, Klient jest uprawniony do anulowania
Rezerwacji z zachowaniem prawa do zwrotu przedptaty tylko w przypadku anulowania nie pézniej niz na 14
dni przed dniem rozpoczecia planowanego przewozu. W przypadku anulowania Rezerwacji przez Klienta w
terminie pdzniejszym anizeli wskazany w zdaniu poprzedzajacym, przedptata nie podlega zwrotowi. W takiej
sytuacji Klient jest uprawniony jedynie do zmiany

Rezerwacji na inny termin uzgodniony z Przewoznikiem i zaliczenia przedptaty na poczet Optaty tytutem
przewozu w zmienionym terminie. Niezaleznie od powyzszego, pozostate postanowienia pkt 8. stosuje sie
odpowiednio, w szczegdlnosci pkt 8.3., 8.7., 8.9.

9. Reklamacje
9.1. W przypadku gdy Klient chce wnies¢ skarge lub reklamacje do Przewoznika, skfada jg w terminie dwéch
miesiecy od dnia, od zdarzenia objetego reklamacja. Po uptywie powyzszego terminu Unity Line skargi i
reklamacje Klienta nie bedg rozpatrywane.
9.2. Reklamacje lub skargi nalezy zgtasza¢ drogg elektroniczng pod adresem poczty elektronicznej:
reklamacje@unityline.pl, droga telekomunikacyjng pod numerem faksu +48 91 359 58 85 lub pisemnie na
adres: Unity Line Limited Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce, Plac Rodta 8, 70-419 Szczecin. Reklamacje lub skargi
zgtoszone w inny sposob nie bedg rozpatrywane.
9.3. Reklamacje lub skargi powinny zawiera¢ Numer Rezerwacji, ktorej dotyczy reklamacja lub skarga, imie i
nazwisko osoby lub podmiotu zgtaszajgcego, adres do korespondencji osoby lub podmiotu zgtaszajgcego oraz
zarzuty reklamacji lub skargi. Reklamacje lub skargi nie spetniajgce tych warunkéw nie beda rozpatrywane.
9.4. W ciggu miesigca od dnia wptyniecia prawidtowo zgtoszonej skargi lub reklamacji Przewoznik powiadamia
Klienta, ze jego skarga zostata uznana, oddalona lub jest w dalszym ciggu rozpatrywana. Termin, w jakim ma
zostac udzielona ostateczna odpowiedz, nie moze by¢ dtuzszy niz dwa miesigce od dnia otrzymania skargi lub
reklamacji.

10. Inne postanowienia.
10.1. Faktury wystawiane sg przez Przewoznika na zadanie Klienta kierowane pisemnie na adres: Unity Line
Limited Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce, Plac Rodta 8, 70-419 Szczecin, lub poprzez wiadomos¢ e-mail na adres:
fakturyprom@unityline.pl. W przypadku kiedy Klient zainteresowany jest otrzymaniem faktury, obowigzany jest
przekaza¢ Przewoznikowi oryginat wystawionego paragonu (o ile zostat on wystawiony zgodnie z
obwigzujgcymi przepisami podatkowymi).
10.2. Aktualny Cennik i Rozktad Rejs6w stanowig integralng czes¢ Warunkéw.
10.3. Warunki wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia w miejscu publikacji oraz obowigzujg do czasu
wprowadzenia zmian lub zastgpienia ich nowymi Warunkami. Miejscem publikacji Warunkow jest Serwis
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Internetowy.
10.4. Przewoznik, zaznacza, iz obowigzujg ograniczenia odpowiedzialnosci, opisane w Ogoélnych Warunkach
Przewozu Morzem Pasazerdw i ich Bagazu.

WARUNKI PRZEWOZU TOWAROW MORZEM wazne od 1 stycznia 2018 r. do dnia wprowadzenia zmian

1. Definicje
W niniejszych Warunkach: tadunek’oznacza tadunek przewozony na Jednostce.,Przewoznik” oznacza w
zaleznosci od okolicznosci Unity Line Limited, Limassol, Cypr albo Euroafrica Shipping Lines Cyprus Limited,
Limassol, Cypr, oraz kazdego nastepce prawnego, nawet jezeli nie jest wtascicielem
Statku.,Warunki’oznaczajg niniejsze warunki. ,Odbiorca’oznacza Zatadowce lub inng osobe wskazang i
upowazniong przezZatadowce do odbioru Towaréw.,Kontrakt’oznacza umowe zawartg pomiedzy Zatadowca,
a Przewoznikiem przedstawiong szczegétowo w Warunkach.,tadunek Niebezpieczny”’oznacza substancje
trujgca, niebezpieczng, grozng lub wybuchowg oznaczong jako niebezpieczna zgodnie z zasadami
Miedzynarodowej Organizacji Morskiej oraz obowigzujgcymi przepisami.,Fracht’oznacza optaty nalezne
Przewoznikowi za Przewéz wedtug taryfy (,Taryfa Frachtowa”), wydawanej przez Przewoznika (dostepnej na
zyczenie) i komunikatéw wydanych na jej podstawie oraz wszelkie optaty magazynowe i wydatki ponoszone
przez Przewoznika przed zatadunkiem i/albo po roztadunku.,Towary”’oznaczajg Jednostke i Ladunek, wigcznie
z Kosztownosciami, w odniesieniu do ktérych Przewoznik wystawi bilet tadunkowy.,Przew6z”oznacza
zatadunek, przew6z na poktadzie i roztadunek Towardow ze Statku w celu dostarczenia
Odbiorcy.,,Zatadowca”oznacza osobe, ktéra dostarcza Towary Przewoznikowi do Przewozu.,Reguty Hasko-
Visbijskie”oznaczajg Reguty podane w Zatgczniku do brytyjskiej Ustawy z roku 1971 dotyczacej Przewozu
Towaréw Morzem, z pdzniejszymi zmianami.,Jednostka’oznacza pojazd, naczepe, kontener, pojemnik,
platforme, palete, paczke lub inne urzgdzenie stosowane do transportu £adunku.,Jednostki
Rozliczeniowe”majgznaczenie nadane w Regutach Hasko-Visbijskich.,Kosztownosci’oznaczajg wszystkie
wartosciowe przedmioty i dokumenty obejmujgce miedzy innymi sztabki, monety, kamienie szlachetne,
bizuterie, antyki, obrazy, dzieta sztuki, banknoty i papiery wartosciowe.,Statek” oznacza kazdy statek
eksploatowany, obecnie lub w przysztosci, przez Przewoznika do przewozu tadunkoéw i/albo towaréw morzem.

2. Kontrakt
2.1. Kontrakt jest zawarty pomiedzy Przewoznikiem, a Zatadowcg. Dowodem zawarcia Kontraktu bedzie bilet
tadunkowy wystawiony przez Przewoznika lub inng upowazniong

Page 2 from 7 Niniejsze Warunki zostaty wydane przez: Unity Line Limited oraz Euroafrica Shipping Lines
Cyprus Limited.osobe, jako agenta Przewoznika, z chwilg przyjecia Towaréw do Przewozu. Przewoznik nie
wystawi konosamentu ani innego dokumentu stanowigcego tytut do Towaréw, czy bedzie zgdany przez
Zatadowce lub inng osobe czy nie, bez wzgledu na odmienne zwyczaje, postepowania czy praktyki.
2.2. Towary bedg przewozone zgodnie z Warunkami. Kontrakt bedzie i jest zawarty z Przewoznikiem nawet,
jezeli bilet tadunkowy lub inny niezbywalny dokument zostanie wystawiony przez inny podmiot, ktéry wéwczas
bedzie dziatat wytgcznie jako agent Przewoznika i nie bedzie ponosit zadnej odpowiedzialnosci.
2.3. Warunkéw nie stosuje sie do przewozu kierowcow lub konwojentédw towarzyszacych Jednostce, ani do ich
bagazu, ani tez do pasazerdw, ich kabinowego lub innego bagazu. Do przewozu tych oséb bedag miaty
zastosowanie ogélne warunki przewozu morzem pasazerow i ich bagazu wydane przez Przewoznikéw i
obowigzujace w dniu podrozy, z tym jednak zastrzezeniem, ze Przewoznik zawsze korzysta z maksymalnego
ograniczenia swojej odpowiedzialnosci wzgledem takich 0sdb, ktére jest w danym czasie dopuszczalne przez
prawo (niezaleznie od tego, czy wyraznie zostato to zastrzezone w jakichkolwiek warunkach lub umowie) oraz
przyznaje takim osobom tylko takie prawa i przywileje, ktérych przyznanie jest w danym czasie wymagane
przez prawo (niezaleznie od tego, czy takie prawo lub przywilej zostaty wyraznie przyznane w jakichkolwiek
warunkach lub umowie, czy nie). W szczegolnosci, osoby te sg zobowigzane przestrzegac i stosowac sie do
obowigzkow, jakie naktadajg wspomniane ogélne warunki przewozu morzem pasazerdw i ich bagazu wydane
przez Przewoznikéw na pasazerdw, i uprawnien, jakie warunki te przewidujg dla Przewoznikow, jednakze nie
korzystaja z uprawnien, jakie warunki te przewidujg dla pasazeréw, chyba ze uprawnienia takie wynikajg dla
tych oséb z obowigzujacego w danym czasie prawa.
2.4. Przewoznik nie jest i nie uwaza sie publicznym przewoznikiem oraz zastrzega sobie prawo do przyjecia
albo odmowy przyjecia Towaréw do Przewozu.

2.5. Warunki nie mogg zosta¢ zmienione ani uchylone chyba, ze przez zarzad Przewoznika, co dla swej
waznosci wymaga formy pisemnej i podpisu zarzadu. Zmiany Warunkéw moga by¢ dokonywane bez
uprzedniego powiadomienia w kazdym czasie.
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3. Fracht

3.1. Fracht dotyczacy Towardw bedzie ptatny Przewoznikowi przez Zatadowce przed ich zatadunkiem na
poktad zgodnie z obowigzujgcg Taryfg Frachtowg oraz umowg frachtows, jezeli zostata zawarta z
Przewoznikiem, chyba, ze umdwiono sie inaczej. Martwy fracht bedzie ptatny zgodnie z umowg frachtowa, a
jezeli w umowie frachtowej nie uzgodniono — zgodnie z obowigzujgcym w danym czasie prawem. Fracht wraz
ze wszystkimi optatami i pozostatymi kwotami, ktére sg lub moga by¢ nalezne Przewoznikowi w zwigzku z
Przewozem, jest nalezny z chwilg zatadunku Towaréw na poktad niezaleznie do tego, czy Statek i/albo
Towary zostang utracone czy tez nie. Nalezny Fracht nie podlega zwrotowi w Zadnych okoliczno$ciach. Za
zaptate opfat i pozostatych kosztéw jest odpowiedzialny Zatadowca, niezaleznie od tego czy Fracht bedzie
zaptacony z géry czy nie.
3.2. Przewoznik ma prawo zastawu na Towarach i Kosztownos$ciach w jego posiadaniu oraz na naleznosciach
za Towary i Kosztownosci na podstawie Warunkow, a takze jest uprawniony do zbycia Towaréw lub
Kosztownosci na koszt Zatadowcy i przeznaczenia ich lub przychoddw z ich zbycia na zaspokojenie
naleznosci Przewoznika

4. Gwarancje i odpowiedzialnos¢ Zatadowcy
4.1. Przez zgtoszenie Towaréw do Przewozu Zatadowca wyraza zgode i gwarantuje, ze:
1. Jest uprawniony do zawarcia Kontraktu w imieniu wtasnym, Odbiorcy i kazdej osoby, ktérej interes dotyczy
Towarow;
2. Towary zostaty prawidtowo opisane dla celéw Przewozu;
3. Ladunek zostat prawidtowo zapakowany i zamocowany na Jednostce;
4. Towary sg legalne;
5. Kierowca lub konwojent towarzyszgcy Towarom jest do tego uprawniony oraz spetnia wymogi przepiséw
imigracyjnych i innych przepiséw obowigzujgcych w porcie zatadunku lub roztadunku;
6. Odbiorca jest uprawniony do odbioru Towaréw w porcie roztadunku;7. Przewoznik jest uprawniony do
podejmowania uzasadnionych krokéw w celu inspekgcji lub sprawdzenia Towarow kiedy zasadnie uwaza, ze
jest to niezbedne z dowolnej przyczyny lub kiedy otrzyma polecenie z urzedu celnego lub innego, czy to w
porcie zatadunku, roztadunku, czy tez gdziekolwiek indziej.
4.2. Zatadowca zgadza sie wynagrodzi¢ Przewoznikowi:
1. Wszelkie straty, szkody i wydatki pochodzgce z naruszenia gwarancji Zatadowcy przewidzianych w
niniejszej Klauzuli
4:;2. Wszelkg odpowiedzialnoscig, jakg Przewoznik moze ponies¢ wobec jakiejkolwiek osoby trzeciej, z
wytgczeniem wynikajgcej z niedbalstwa Przewoznika;
3. Wszelka odpowiedzialnos¢ Przewoznika przenoszgca granice okreslone w Warunkach;4. Wszelka
odpowiedzialnos¢ Przewoznika oraz wszelkie straty, szkody i wydatki jakie Przewoznik poniést lub moze
poniesé, w tym wobec jakiejkolwiek osoby trzeciej, z tytutu uszkodzenia lub utraty Statku przez lub na skutek
Towardw lub z tytutu uszkodzenia lub utraty przez lub na skutek Towardw innych tadunkéw, jednostek,
towaréw.
4.3. Zatadowca jest odpowiedzialny za zapewnienie, aby kazda osoba (czy to uprawniona czy nie)
podrézujaca z Jednostkg posiadata petng dokumentacje wymagang przez przepisy imigracyjne, celne,
sanitarne oraz pozostate przepisy i wtadze, a takze wynagrodzi¢ Przewoznikowi wszelkie straty, szkody i
wydatki pochodzace z naruszenia powyzszych obowigzkéw. Przewoznik ma prawo zastawu na Towarach i
Kosztownosciach jako zabezpieczenie strat, ktére moze ponies¢ na skutek naruszenia przez Zatadowce
niniejszej Klauzuli
4.5. Reguty Hasko-Visbijskie
5.1. Bilet tadunkowy nie jest konosamentem ani innym podobnym dokumentem stanowigcym tytut do
Towardw, jednakze do Kontraktu stosuje sie postanowienia Regut Hasko-Visbijskich z zastrzezeniem, iz Art. 3
§3, 4, 7, 8, Art. 4 §5(c) orazArt. 5 nie majg zastosowania w zadnym wypadku. Art. 3 §6 Regut Hasko-
Visbijskich stosuje sie¢ do Warunkéw z zastrzezeniem, iz Przewoznik i Statek w kazdym razie bedg zwolnieni
od odpowiedzialnosci zwigzanej z Towarami, jezeli powddztwo nie zostanie wniesione w terminie dziewieciu
miesiecy od ich wydania albo daty, w ktérej wydanie powinno nastgpi¢. W przypadku sprzecznosci pomiedzy
Warunkami, a Regutami Hasko-Visbijskimi, Warunki bedg wigzace, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujgcego prawa
5.2. Przewoznik przyjmie, zataduje, rozmiesci, przewiezie, roztaduje oraz bedzie ogdélnie manipulowat i
dozorowat Towary zgodnie z obowigzkami wynikajgcymi z Regut Hasko-Visbijskich, stosowanymi w czesci na
podstawie niniejszej Klauzuli 5, z zastrzezeniem, iz:
1. Towary uwaza sie za pojedyncze opakowanie lub jednostke w rozumieniu Art. 4 §5(a);
2. Odpowiedzialno$¢ Przewoznika za jakiekolwiek straty lub uszkodzenia dotyczace Towaréw w zadnym
wypadku nie przekroczy 666,67 Jednostek Rozliczeniowych
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6. Prawa i obowiazki Przewoznika
1. Przewoznik jest uprawniony do umieszczania Towaréw na poktadzie albo pod poktadem, wedtug swego
wytgcznego uznania, a Warunki stosuje sie niezaleznie od tego, czy Towary majg by¢ czy faktycznie sg
przewozone na poktadzie albo pod poktadem.
6.2. Przewoznik jest uprawniony do odmowy przewiezienia lub opdznienia
Przewozu:
1. Zywych zwierzat;
2. Nowych i uzywanych pojazdéw uzytkowych;
3. Pojazdu o nietypowych gabarytach (w szczeg6lnosci przyczep kempingowych i kombajnéw) oraz
pojazdow, ktorych tadownosé przekracza gabaryty uwazane przez Przewoznika za bezpieczne dla Przewozu;
4. Kosztownosci.
Wszystkie takie Towary sg przewozone na wytgczne ryzyko Zatadowcy. Przewoznik nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci w zwigzku z takimi Towarami lub za jakiekolwiek straty lub uszkodzenia w zwigzku z tym
powstate, natomiast Zatadowca wynagrodzi Przewoznikowi wszelkie straty lub szkody, jakie Przewoznik moze
ponies¢ w zwigzku z Przewozem takich Towardw.
6.3. Na prosbe Zatadowcy Przewoznik poczyni uzasadnione starania, aby dostarczy¢ i utrzymac zasilanie
elektryczne do Jednostki, jednakze w zadnym wypadku Przewoznik nie odpowiada za jakiejkolwiek
zaniedbania w wykonaniu tej prosby lub z tytutu awarii, przerwy, niewystarczalnosci czy niewtasciwos$ci tak
zapewnionego zasilania elektrycznego.
6.4. Przewoznik, wedtug swego wytgcznego uznania, moze:
1. Przewozi¢ Towary na dowolnym Statku (czy jest posiadany lub eksploatowany przez Przewoznika czy
nie);
2. Przetadowac¢ Towary na dowolny inny Statek (czy jest posiadany lub eksploatowany przez Przewoznika
czy nie);
3. Podzleci¢ catosé¢ lub dowolng czesé Przewozu innemu Przewoznikowi;
4. Poleci¢ Statkowi zejscie z trasy, ilekro¢ z jakiejkolwiek przyczyny uzna to za konieczne i uzasadnione;
5. Odwotac¢ rejs lub udaé sie do dowolnego innego portu (lub powrdci¢ doportu zatadunku) i podjac¢ takie
kroki wobec Towardw, jakie uzna za wtasciwe, kiedy zasadnie uwaza, ze Statek, bez winy Przewoznika, nie
wykona rejsu zgodnie z Warunkami.
6.5. Z zastrzezeniem obowigzujgcej Taryfy Frachtowej oraz umowy frachtowej, jezeli zostata zawarta z
Przewoznikiem, zatadunek i wytadunek Jednostki nastepuje na koszt Przewoznika, jednakze Zatadowca
wynagrodzi Przewoznikowi wszelkie straty, szkody lub innekoszty pochodzace z uszkodzenia Jednostki lub
tadunku podczas zatadunku lub wytadunku Jednostki, czy na poktadzie Statku czy na Iadzie, oraz
pochodzace z uszkodzenia Statku podczas zatadunku lub wytadunku Jednostki.
6.6. Przewoznik moze otworzy¢ kazdy pojazd, naczepe, kontener, pojemnik, platforme, palete, opakowanie
lub inng Jednostke i sprawdzi¢, wyjg¢, przemiescic lub w inny sposéb manipulowaé tadunkiem lub dowolng
jego czescia, jezeli zostanie mu to nakazane lub polecone przez wtadze celne lub inne cywilne czy wojskowe
lub jezeli Przewoznik uzna to za konieczne. Bedzie to czynione na ryzyko i koszt Zatadowcy, a Przewoznik nie
ponosi odpowiedzialnosci w zadnym wypadku ani za podejmowanie takich krokow, ani za strate, szkode,
btedne dostarczenie lub opdznienie spowodowane niewtasciwym rozmieszczeniem lub nieodpowiednim
opakowaniem lub pomieszaniem zawartosci powstatym w jakikolwiek
6.7. Z zastrzezeniem szczego6lnych postanowien Warunkéw, Przewoznik nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
jakkolwiek i kiedykolwiek powstatej oraz czy to w zwigzku z Towarami, czy tez poleceniami, radami,
informacjami lub ustugami lub innymi.

7. Ladunek Niebezpieczny
7.1. Przewoznik nie jest zobowigzany do przyjecia lub przewozu tadunku Niebezpiecznego bez uprzedniej,
wyrazniej zgody.
7.2. Zatadowca udzieli Przewoznikowi wszelkich informaciji, ktérych moze zasadnie zgdac¢ celem podjecia
niezbednych srodkoéw ostroznosci; Przewoznik bedzie uprawniony umiesci¢ na Jednostce konieczne
informacje wymagane obowigzujgcym prawem w celu oznaczenia, ze tadunek jest niebezpieczny —w
przypadku naruszenia czego, Przewoznik bedzie uprawniony odméwi¢ Przewozu.
7.3. Przew6z tadunku Niebezpiecznego jest na wytgczne ryzyko Zatadowcy, ktéry odpowiada za wszelkie
obrazenia ciata, straty lub szkody wynikte z Przewozu. Przewoznik jest uprawniony wedtug wtasnego uznania
do wytadowania, zniszczenia lub unieszkodliwienia tadunku bez odszkodowania wobec Zatadowcy, zas
Zatadowca bedzie zobowigzany za Fracht i inne naleznosci Przewoznika oraz koszty i wydatki poniesione
przez Przewoznika przy podejmowaniu tych czynnosci
7.4. Jezeli Przewoznik zgodzi sie przyjac i przewiez¢ tadunek Niebezpieczny, wowczas, z zastrzezeniem
niniejszej Klauzuli 7, Przewdz bedzie podlegat Miedzynarodowemu Morskiemu Kodeksowi Towaréw
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Niebezpiecznych (wydanie z 2002r.) w zwigzku z Memorandum o Przewozie Towaréw Niebezpiecznych na
Statkach Ro-Ro po Morzu Battyckim (Memorandum Morza Battyckiego) z pézniejszymi zmianami.
7.5. Zawiadomienie o zamierzonym Przewozie tadunku Niebezpiecznego musi by¢ dane w chwili
rezerwowania przestrzeni tadunkowej na Statku, z minimalnym wyprzedzeniem 48 godzin przed odejsciem.

8. Wydanie
8.1. Przewoznik bedzie sprawowat piecze nad Towarami od chwili, gdy przekroczg rampe lub burte Statku w
porcie zatadunku, do chwili, gdy przekroczg rampe lub burte Statku w porcie wytadunku. Jednakze Zatadowca,
Odbiorca i inne osoby towarzyszgce Towarom muszg zabezpieczy¢ Towary przed dostepem osob trzecich i
podjgc¢ wszelkie uzasadnione $rodki niezbedne do zapobiezenia przemieszczaniu Towarow. Muszg takze
wytgczy¢ Jednostki oraz wszelkie odbiorniki energii w Jednostkach, chyba ze inaczej uzgodniono z zatoga
Przewoznika i Statku.
8.2. Zatadowca upowaznia Przewoznika do wydania Towaréw przedstawicielowi Odbiorcy lubdowolnej osobie,
ktérg Przewoznik zasadnie uwaza za kierowce lub konwojenta Towardéw uprawnionych do odbioru w imieniu
Odbiorcy, co stanowi nalezyte wydanie Towaréw zgodnie z Warunkami. Jezeli Towary zostang wydane
zgodnie z Warunkami, to Zatadowca lub Odbiorca nie majg podstawy do roszczen z tytutu utraty lub mylnego
wydania.
8.3. Zatadowca zapewni by Odbiorca odebrat Towary natychmiast po wytadowaniu w miejscu wydania. Jezeli
Towary nie zostang odebrane w ciggu 30 dni od wytadunku ze Statku, wedtug wtasnego uznania Przewoznik
bedzie uprawniony sprzedac lub inaczej rozdysponowa¢ Towarami bez odszkodowania wobec Zatadowcy czy
Odbiorcy lub innej osoby, ktéra mie¢ interes w Towarach.
8.4. Wedtug wiasnego uznania Przewoznik bedzie uprawniony bez uprzedniego powiadomienia sprzeda¢ lub
w inaczej rozdysponowac tatwo psujgcymi sie Towarami, ktére nie zostaty odebrane niezwtocznie po
przybyciu albo wedtug wtasnego uznania Przewoznika ulegtyby zepsuciu podczas Przewozu, przechowania
lub manipulowania, bez odszkodowania wobec Zatadowcy lub Odbiorcy.
8.5. Sprzedaz Towardéw moze odby¢ sie w drodze aukcji publicznej lub w inny spos6b wedtug swobodnego
uznania Przewoznika, a przychody moga zosta¢ w pierwszej kolejnosci przeznaczone na pokrycie kwot
naleznych Przewoznikowi zgodnie z Warunkami oraz (jezeli wystepuje zastaw) innych naleznosci, a nastepnie
pozostata suma przekazana bedzie Zatadowcy lub Odbiorcy.
8.6. Przewoznik moze sktadowac i/albo pakowaé¢ Towary, zaréwno przed zatadunkiem jak i po roztadunku, w
miejscu lub w sposéb jakie uzna za stosowne, na wytgczne ryzyko Zatadowcy i/albo Odbiorcy. Wszystkie
optaty i koszty wynikajgce ze sktadowania, pakowania, sprzedazy lub innego zbycia Towarow obcigzg
Zatadowce i/albo Odbiorce.

9. Odpowiedzialnos$¢ Przewoznika
9.1. W zadnym wypadku, jakkolwiek i kiedykolwiek powstatym, Przewoznik nie bedzie odpowiadat za:

1. Opdznienie, jakkolwiek i kiedykolwiek powstate;

2. Wszelka strate lub szkode powstatg zanim Towary przekroczg rampe lub burte Statku podczas
zatadunku lub po przekroczeniu przez Towary rampy lub burty Statku podczas roztadunku lub podczas
zatadunku lub roztadunku, niezaleznie od przyczyn ich powstania;

3. Utrate przydatnosci Towardw lub ich czesci, lub wszelkg inng posrednig strate lub szkode;

4. Posrednie straty lub szkody, jakkolwiek i kiedykolwiek powstate, ani za jakiekolwiek straty handlowe, w
tym spowodowane nawet umys$inym zaniedbaniem lub umysinym zawinionym dziataniem Przewoznika,
wszelkg szkode, strate, opoznienie, mylne wydanie lub nie wydanie Towaréw lub dokumentdéw dotyczacych
Towarow;

5. Zdarzenia sity wyzszej, co obejmuje w szczegolnosci sity przyrody, wojne lub jej grozbe, terroryzm,
zamieszki lub inne niepokoje spoteczne, kataklizm naturalny lub nuklearny, pozar, jakiekolwiek problemy
techniczne, zamkniecie portéw, strajk lub inne lokauty w przemysle, ciezkie warunki pogodowe lub inne
niezalezne od Przewoznika.

9.2. Zarzuty, wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci przewidziane w Warunkach stosuje sie w kazdym
procesie wobec Przewoznika, czy to z tytutu kontraktu, deliktu czy tez przechowania.

10. Wylaczenia i zwolnienia wszystkich pracownikéw i agentéw Przewoznika
W zwigzku ze swiadczeniem lub przewidywanym swiadczeniem przez pracownikow, agentéw lub
podwykonawcow Przewoznika ustug oraz z wykonywaniem przez Przewoznika zobowigzan zgodnie z
Warunkami, ustala sie¢ pomiedzy Zatadowcs i/albo Odbiorcg, a Przewoznikiem, jako agentem pracownikéw,
agentow i podwykonawcéw, ze wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Przewoznika wynikajace z
Warunkow bedg miaty zastosowanie do pracownikow, agentow, podwykonawcow Przewoznika, ktorzy w tym
zakresie bedg uwazani za strony Kontraktu; ponadto pracownicy, agenci i podwykonawcy Przewoznika bedag
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uprawnieni do wszelkich zabezpieczen udzielonych przez Zatadowce i/albo Odbiorce Przewoznikowi w
Warunkach.

11. Awaria Wspoélna
Awaria Wspélna bedzie rozliczana w dowolnym porcie lub miejscu wedtug wyboru Przewoznika zgodnie z
Regutami York-Antwerpia 1994. W razie wypadku, zagrozenia, szkody lub katastrofy, przed lub po
rozpoczeciu rejsu, wynikajgcych z jakiejkolwiek przyczyny, czy to z zaniedbania czy tez nie, z tytutu ktdrej
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci ustawowej, kontraktowej lub innej, Zatadowca i/albo Odbiorca bedg
wspotuczestniczy¢ z Przewoznikiem
w Awarii Wspélnej w zaptacie za wszelkie poswiecenia, straty lub wydatki Awarii Wspdélnej, ktére moga zostac
poniesione oraz optaca ratownictwo i optaty nadzwyczajne poniesione w zwigzku z Towarami.

12. Roszczenia z tytutu akcji ratowniczych
Zatadowca i/albo Odbiorca wynagrodza Przewoznikowi wszelkie kwoty i wydatki poniesione lub wszelkie
zobowigzania zaciggniete przez Przewoznika w imieniu Zatadowcy i/albo Odbiorcy z zamiarem unikniecia
opdznienia Statku lub Towardw w nastepstwie roszczen z tytutu ratownictwa lub innych swiadczen na rzecz
Statku lub Towaréw, a Zatadowca i/albo Odbiorca, na zadanie Przewoznika, zapewnig wynagrodzenie
Przewoznikowi lub ratownikowi kwot lub wydatkéw lub zobowigzan, do czasu udzielenia ktérego
Przewoznikowi bedzie przystugiwat zastaw na Towarach. Jezeli statek ratujacy jest w posiadaniu lub
eksploatacji Przewoznika lub podmiotu powigzanego, wynagrodzenie za ratownictwo bedzie ptatne jak gdyby
statek ratujgcy nalezat do oséb trzecich.

13. Klauzule koncowe
13.1. Jezeli jakies ustawodawstwo ma zastosowanie do dziatalnosci Przewoznika, Warunki stosuje sie z
uwzglednieniem tego ustawodawstwa, jednakze zadne z postanowien Warunkdéw nie moze by¢ traktowane
jako zrzeczenie sie lub rezygnacja z praw lub zabezpieczen ani rozszerzenie obowigzkéw lub
odpowiedzialnosci Przewoznikaprzewidzianych w tym ustawodawstwie. Jezeli postanowienie Warunkéw lub
jego czes¢ jest sprzeczne z tym ustawodawstwem lub bezprawne lub niewykonalne, Warunki bedg stosowane
Z pominieciem tego postanowienia lub jego czesci.
13.2. Niewykonanie przez Przewoznika jakiegokolwiek postanowienia Warunkow nie bedzie uwazane za
zrzeczenie sie tego postanowienia ani naruszato prawa Przewoznika do wykonania innych postanowien
Warunkow.

14. Jezyk

Warunki zostaty sporzadzone w jezyku angielskim, szwedzkim i polskim, za$ w przypadku rozbieznosci
pomiedzy wersjami, obowigzujgca bedzie wersja angielska.

15. Sady witasciwe i prawo
15.1. Spory wynikajgce z Warunkdw, zgtoszone przez Zatadowce i/albo Odbiorce lub inng osobe lub w ich
imieniu, beda rozstrzygane wytgcznie przez sad angielski (English High Court of Justice). Jednakze
Przewoznik, wedtug wyboru, moze dochodzi¢ wszelkich roszczen przeciwko Zatadowcy i/albo Odbiorcy przed
sadami w Anglii, Polsce lub Szweciji, po czym sad taki bedzie uwazany za wytgcznie wiasciwy. Postepowanie
przeciwko Przewoznikowi musi zosta¢ wszczete w ciggu 9 miesiecy od daty roztadunku lub daty kiedy Towary
miaty zosta¢ roztadowane, w przeciwnym razie roszczenie wygasnie, a jezeli ze wzgledu na przepisy
wiasciwego ustawodawstwa wygasniecie nie nastgpi, to bedzie przedawnione.
15.2. Strony uzgadniaja, ze spory rozstrzygane bedg wytgcznie zgodnie z prawem angielskim, zas Kontrakt i
Warunki podlegajg prawu angielskiemu.

16. Prawa Osdb Trzecich
Do Warunkéw nie stosuje sie Ustawy z 1999 r. dotyczacej Kontraktéw (Prawa Oséb Trzecich).

17. Ubezpieczenie
Zatadowca i/albo Odbiorca zobowigzani sg ubezpieczy¢ ryzyka obcigzajace ich zgodnie z Warunkami
1.1.
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2.2

2.2
2.2
2.2
3.

Ogdine warunki zakupu biletéw w PETPOLONIA (www.promy.pl) Armatora UNITY LINE

PASAZEROWIE
Zgodnie z zaleceniami Unii Europejskiej 98/41, dekretem prezydialnym i miedzynarodowymi ustaleniami
organizacji SOLAS w celu dokonania rezerwacji nalezy poda¢ nastepujgce dane:

imie i nazwisko wszystkich podréznych,

daty urodzenia (wazne w przydzielaniu znizek)

marke, model i numer rejestracyjny pojazdu, gabaryty pojazdu (dtugosé, wysokos$¢, szerokose)

trasy, terminy rejséw oraz godziny przepraw.

rodzaj rezerwowanych $wiadczen (np. pokfad lub kabina)

KONTAKT Z PASAZERAMI

Agenci oraz Klienci indywidualni zobowigzani sg do podania numeru telefonu kontaktowego, pod ktérym
bedzie mozliwos¢ utrzymania statego kontaktu z pasazerem przed wyptynieciem i w trakcie trwania catego
wyjazdu. Utrzymanie kontaktu jest konieczne ze wzgledu na mozliwe ewentualne zmiany w wyptynieciach
promow, anulacje rejséw lub inne nie okreslone sytuacje losowe zwigzane z samym rejsem.

Obowigzkiem Agenta jest poinformowanie Klienta i zapisanie danych kontaktowych pasazera. W
przypadku odmowy podania ww. danych adresowych i telefonéw odpowiada sam pasazer. W takich
przypadkach PETPOLONIA, Agent i Armator nie odpowiadajg za zaistniate problemy i nie dokonujg
zadnych refundaciji

A za niewykorzystany bilet, zakup nowego biletu na inny rejs lub inne linie.
2 rezerwacje hotelu
3 inne osobiste wydatki lub koszty.

RODZAJE BILETOW

3.1 W Polsce dostepne sg bilety elektroniczne do wymiany przez Pasazera w biurze portowym w
Swinoujéciu lub Ystad przed rejsem (wysytane faxem lub e-mailem do biur agencyjnych lub
bezposrednio do pasazerdw, ktdrzy dokonujg rezerwacji on-line na www.promy.pl).

3.2 Potwierdzenie rezerwacji wydane przez PETPOLONIE lub Agenta nie jest biletem i nie uprawnia do
podrézowania. Klient podajgc sam numer rezerwacji bez okazania papierowej jego wersji nie zostanie
wpuszczony na prom i bedzie musiat wykupi¢ bilet z wtasnych srodkéw na terminalu tracgc prawo do
zwrotu zakupionego wczesniej biletu, ktérego nie okazat w wersji wydrukowanej. Tylko papierowa
wersja voucheru/biletu uprawnia do odprawy pasazerskiej.

WARUNKI PLATNOSCI

4.1 Bilety nalezy wykupic¢ w catosci w momencie dokonywania rezerwacji.

4.2 Bilet zostanie wydany dopiero po otrzymaniu petnej wptaty na rachunek PETPOLONII.

4.3 Ptatnosci dokonuje sie w ztotdbwkach. Bilety przeliczane sg wedtug statego kursu: 1 SEK = 0,45 PLN

ANULACJE | ZMIANY

5.1 Wszelkie anulacje lub zmiany muszg by¢ dokonywane pisemnie przez biuro, w kitdérym zostata
zatlozona rezerwacja poprzez system rezerwacyjny na stronie www.agent.promy.pl. W przypadku
zakupienia biletu on-line na stronie www.promy.pl zmiany i anulacje przyjmowane sg przez zaktadke
.Zmiana rezerwacji” na stronie. Anulacje i zmiany sg przyjmowane w godzinach pracy biura
PETPOLONIA, poniedziatek-pigtek 09:00 — 17:00.

5.2 Zmiany w voucherze (przed wymiang na bilet’/karte poktadowg) moga by¢ dokonywane najpézniej na
24 godziny robocze przed rozpoczeciem rejsu, tylko w miejscu gdzie zostat wystawiony voucher.
Kazda zmiana powoduje konieczno$¢ wystawienia nowego vouchera.

5.3 Zmiana oferty lub rezygnacja z czesci biletu po wystawieniu voucheru (oprécz ofert specjalnych) jest
traktowana jako zwrot w cato$ci tego voucheru i wykupienie nowego.

5.4 Zwrot w catosci zakupionego voucheru (oprécz ofert specjalnych) moze nastgpi¢ nie pozniej niz 24
godziny robocze przed rozpoczeciem podrozy i tylko w miejscu jego wystawienia. Na promie nie
dokonuje sie zwrotdéw finansowych.

Tytutem optat manipulacyjnych za anulacje PETPOLONIA w kazdym przypadku pobiera 15%
wartosci voucheru.
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5.5 Oferty specjalne np. “Kopenhaga prosto z mostu”, “Bilet rodzinny”, nie podlegaja anulacji ani
zwrotom.

5.6 W przypadku anulowania voucheru powrotnego majg zastosowanie nastepujgce optaty manipulacyjne:

» anulowanie w terminie waznosci oferty — 15% wartosci voucheru powrotnego
» anulowanie po terminie waznosci oferty — 100% wartosci voucheru powrotnego.

5.7 Nie dokonuje sie zwrotéw za vouchery/bilety zagubione lub zniszczone, jak tez nie wystawia sie
duplikatow. Pasazer, ktory utracit/zgubit voucher/bilet zobowigzany jest do wykupienia nowego
voucheru/biletu na przejazd z wtasnych srodkow.

5.8 Zwrotu catkowitej optaty za niewykorzystany voucher/bilet, bez potracenia optaty manipulacyjnej,
dokonuje sie w nastepujgcych przypadkach:

* odwotania rejsu
* innej przyczyny wynikajgcej z winy Armatora

5.9 Nie dopuszcza sie rozpisywania biletu (np. bilet wystawiony dla dwoch os6b w obie strony,

pasazerowie w drodze powrotnej chcg wracaé w réznych terminach)

510W przypadku anulacji biletéw grupowych, ze wzgledu na r6znorodnos¢ ofert koszty anulacji lub
zmiany bedg okreslane na zapytanie w Petpolonia podczas dokonywania rezerwaciji.
W przypadku jednak standardowych ofert grupowych, moga mie¢ zastosowanie ponizsze warunki:
5.10.1 Do 31 dni przed rejsem bez kosztow zwrot catosci.
5.10.2 Od 30 do 14 dni przed rejsem — 30 % wartosci catej rezerwacji
5.10.3 Ponizej 14 dni przed wyjazdem- 100% warnosci catej rezerwacji lub 100 % wartosci
anulowanej czesci rezerwacji.

5.11 W wyjatkowych sytuacjach w dniu rejsu istnieje mozliwos¢ wymiany voucheru wystawionego na rejs
promem Polonia, na rejs promem Skania i v.v.. Zamiana ta mozliwa bedzie tylko i wytgcznie w
przypadku jednolitych ofert. W przypadku rezerwacji z kabing przy zamianie z rejsu dziennego na
nocny bedzie obowigzywata doptata do wartosci kabiny w rejsie nocnym. W przypadku zamiany rejsu
nocnego na dzienny, zwrot za roznice wartosci kabiny noc — dzien nie bedzie przystugiwat. Zmiany
tego typu nalezy dokonac¢ na terminalu promowym Unity Line.

5.12 Armator zastrzega sobie prawo do odmowy dokonania powyzszej wymiany w przypadku braku
wolnych miejsc na jednym z proméw.

5.13 W przypadku wykupienia biletu w specjalnych terminach swigtecznych i wakacyjnych:
dopuszcza sie tylko jedng zmiane terminu w bilecie. Dopuszcza sie¢ rezerwacje wstepna na
okres tygodnia w przypadku zakupu biletu przez biuro podrézy. W przypadku braku wptaty za
rezerwacje wstepna, zostanie ona automatycznie anulowana.

5.14 PODANIE INNEJ PLUGOSCI, SZEROKO_SCI CZY WAGI REZERWOWANEGO POJAZDU,
NIEPRAWIDLOWEJ ILOSCI KIEROWCOW MOZE SPOWODOWAC OBCIAZENIE DODATKOWYMI
KOSZTAMI LUB ODMOWE WJAZDU NA PROM

6. USLUGI MEDYCZNE

6.1 Ustugi medyczne lekarza poktadowego sg bezptatne tylko wéwczas, jesli obejmujg pomoc w nagtych
przypadkach, w przypadku choroby morskiej lub leczenia ambulatoryjnego urazéw, ktére powstaty w
trakcie rejsu na pokfadzie statku.

6.2 Kazda z podrdzujgcych oséb powinna zna¢ swoj stan zdrowia i ona tez ponosi odpowiedzialnos¢ za
ewentualne komplikacje zdrowotne. Przypominamy o zabraniu wtasciwych dla swojego schorzenia
medykamentow.

6.3 W kazdym innym przypadku lekarz bedzie pobierat odpowiednie honorarium.

7. UBEZPIECZENIE

7.1 Bilety i vouchery nie obejmujg ubezpieczenia na czas trwania pobytu klienta poza granicami kraju.
Klient zobowigzany jest wykupi¢ dla siebie osobng polise w wybranym przez siebie towarzystwie
ubezpieczeniowym.

7.2 Bilety i vouchery nie sg objete ubezpieczeniem od kosztéw anulacji, ewentualnej rezygnaciji i utraty
bagazu. Tego typu polisy mozna wykupi¢ dodatkowo u Agentéw PETPOLONII na okreslonych
warunkach danego ubezpieczyciela.

7.3 Pasazer jest ubezpieczony przez Przewoznika tylko na czas przebywania na jego jednostce.
Ubezpieczenie nie dziata, jezeli jest on pod wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajgcych lub jego
zachowanie moze powodowac zagrozenie dla innych pasazeréw.

7.4 Pasazer musi Scisle przestrzega¢ regulaminéw obowigzujgcych na danych jednostkach i terminalach.
Doktadny regulamin zachowania sie na jednostce ptywajacej znajduje sie na korytarzu kazdego promu,
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w kabinach, recepcji oraz innych wyznaczonych miejscach. Na kazdym promie w okreslonych
miejscach na ekranach wyswietlana jest procedura postepowania w stanie zagrozenia i alarmu. Kazdy
pasazer zobowigzany jest do zapoznania sie z takim regulaminem.

7.5 Aby otrzyma¢ ewentualne odszkodowania od Przewoznikow, klient musi posiada¢ odpowiednie
zaswiadczenie wydane na miejscu przez Kapitana lub oficera poktadowego. Dane osobowe wszystkich
pasazerow oraz dane pojazdu musza sie zgadza¢ z danymi wprowadzonymi do systemu
rezerwacyjnego Armatora. W przypadku wystgpienia réznic, Armator i Ubezpieczyciel moze odmowié
wyptaty odszkodowania.

7.6 Pasazer odpowiada za uszkodzenia jednostek przy zatadunku i wytadunku pojazdéw na poktad. Przy
wjezdzie i zjezdzie z promu prosi sie 0 zachowanie ostroznosci i podporzadkowanie obstudze danego
poktadu i postepowanie z jego wytycznymi.

8. SKARGI | ZAZALENIA:

8.1 Wszelkie reklamacje nalezy odsyta¢ do PETPOLONII lub Agenta, u ktérego dokonywano rezerwacji w
formie pisemnej najdalej do 2 dni po zakonczeniu ,problemowego” rejsu. W przypadkach spornych
rozstrzygac¢ bedzie Sad Rejonowy dla PETPOLONII (w Polsce) lub Armatora (wskazany kraj).

8.20dpowiedzi na skargi sg przekazywane tg samg drogg jakg zostaly ztozone (np. poprzez Agenta, u

ktérego wykupiono bilety). Reklamacje sg rozpatrywane do 30 dni roboczych.

8.3W przypadku roszczen dotyczacych stanu kabin lub innych zaméwionych swiadczen nalezy posiadac

notatke potwierdzajgca faktyczny stan potwierdzony przez Oficera Dyzurnego.

9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH:
Dane osobowe sg chronione i przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. Wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych osobowych jest dobrowolne, jednak jej brak uniemozliwia dokonywania zakupéw za
posrednictwem promy.pl. W 2zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikowi i
Pasazerowi przystuguje prawo do:
1. wgladu i mozliwo$ci poprawienia badz zmiany danych osobowych a takze uzyskania informacji o
zakresie przetwarzania danych.
2. wycofania zgody w kazdej chwili bez podawania przyczyny i moze dotyczy¢ czesciowych lub
wszystkich celéw przetwarzania. Wycofanie zgody do wszystkich celéw przetwarzania spowoduje
usuniecie konta Uzytkownika. W systemie pozostang jedynie informacje archiwalne o zawartych
transakcjach, ktérych przechowywanie zwigzane jest w zwigzku z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Mamy prawo poinformowac Uzytkownika i Pasazera o podjetych przez nas dziataniach nie pdzniej niz
W ciggu miesigca od otrzymania prosby pisemnej na adres info@petpolonia.pl

OGOLNE ZASADY DOKONYWANIA REZERWACJI LADUNKOWYCH

Rezerwacje tadunkowe sg przyjmowane z wyprzedzeniem maksymalnie 14 dni, przez formularz na stronie
www.promy.pl . Dokonujgc rezerwacji pola zaznaczone w formularzy sg obowigzkowe do dokonania i
potwierdzenia rezerwaciji. Liczba dopuszczanych kierowcdéw w cargo to max. 2 osoby w pojezdzie. Dodatkowo
w uwagach nalezy zgtaszac¢ informacje jesli:
- dane dotyczgce transportu jednostek przewozgcych tadunki niebezpieczne w mysl Konwencji IMDG
(wymagana Deklaracja tadunku Niebezpiecznego)
Standardowe wymiary
*szerokos¢ : 2,8 m
*waga: -max.7 ton/os, jezeli rozstaw osi wynosi 1,3 m albo mniej;

- max.10 ton/0$ , jezeli rozstaw osi wynosi wiecej niz 1,3 m ;

- max. 60 ton wagi catkowitej pojazdu
dtlugosé: max.26 m
- dane dotyczgce transportu jednostek ponadgabarytowych (wymiary standardowe do 2,8 m szer. 4 m wys.,
19 m dt masa catkowita do 40 ton;
- w przypadku rezerwacji miejsc dla pojazdéw przewozgcych tadunki chtodzone okreslic¢ tryb pracy agregatu
(podtaczenie elektryczne lub agregat spalinowy);
Jezeli kierowca zabookowanego pojazdu zgtosi sie do Biura Armatora pdzniej niz 2 godziny przed odejsciem
promu, pojazd moze zosta¢ przeniesiony na liste pojazdéw oczekujacych bez gwarancji zabrania. Sprzedaz
biletéw z listy parkingowej odbywa sie wedtug kolejnosci zgtaszania sie kierowcéw na Terminalach.
Bookowanie tego samego pojazdu na kilka sgsiednich odej$¢ lub uzywanie nieprawdziwych numeréw
rejestracyjnych jest bezwzglednie zabronione. Niewtasciwe lub niekompletne informacje przekazane w trakcie
rezerwacji, dot. typdw pojazddw, ilosci kierowcow i innych wymaganych danych, powodujgce koniecznos¢
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nanoszenia poprawek do rezerwacji przy ‘check in’ moze skutkowac¢ naliczeniem koniecznej doptaty
‘gotéwkowej’ w kasie podczas odprawy.

tadunki niebezpieczne muszg by¢ zgtaszane do przewozu z wyprzedzeniem minimum 24 godzin przed
planowanym odejsciem promu. Przewdz tadunkow niebezpiecznych nie jest mozliwy promem ‘POLONIA’ i
ograniczony na promie ‘SKANIA”.

Zgodnie z polskimi przepisami, kierowca zgtaszajgcy do transportu morskiego fadunek niebezpieczny lub
zanieczyszczajgcy Srodowisko morskie (tadunki klasyfikowane zgodnie z Konwencjg IMDG), zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 8 marca 2012 r, powinien
posiada¢ deklaracje tadunku niebezpiecznego oraz karte bezpieczenstwa lub karte charakterystyki.
Wymagania odnoszgce sie do kart charakterystyki zostaty okreslone w Rozporzadzeniu (WE) nr 1907/2006
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006.

Anulowanie rezerwacji powinno by¢ dokonane najpdzniej 24 godzin przed odejsciem promu, z zastrzezeniem
ponizszego zapisu.

Armatorzy - zgodnie z warunkami taryfy frachtowej, majg prawo naliczenia ‘optfaty karnej(nie mniej niz 300
SEK) za anulowany booking lub niewykonany przejazd’ w przypadku nie wykorzystania rezerwacji
potwierdzonej (pewnej) lub rezerwacji anulowanej w czasie mniejszym niz 24 godziny przed odejsciem promu.
Procz optat Armatora, PETPOLONIA w przypadku zmiany lub anulacji biletu CARGO/FRACHT nalicza
optate manipulacyjng 200 SEK.

Wszelkie zmiany w obrebie dokonanej rezerwacji powinny by¢ dokonane w godzinach od 09.30 — 17:00, w dni
robocze, od poniedziatku do piatku, najpdzniej 6 godzin przed odejsciem promu.

Naczepy powinny by¢ gotowe do odprawy na min. 3 godziny przed planowanym odejsciem promu.



