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OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU MORZEM
PASAZEROW | ICH BAGAZU

wazne od 01.03.2026 roku
(stanowigce integralng czes¢
Umowy Przewozu Pasazeréw)

] PASAZEROWIE ZOBOWIAZANI SA ZAPOZNAC SIE Z WARUNKAMI PRZEWOZU
PASAZEROW, ICH BAGAZU | POJAZDOW PROMAMI PRZED ZAWARCIEM UMOWY. WARUNKI TE STANOWIA
INTEGRALNA CZESC UMOWY PRZEWOZU ZAWIERANEJ POMIEDZY PASAZEREM | POLSCA S.A. W
SWINOUJSCIU ZWANA DALEJ PRZEWOZNIKIEM.

Niniejsze Ogdlne Warunki Przewozu tadunku (zwane dalej "Warunkami") majg zastosowanie do przewozu przez
POLSCA S.A. — samochodoéw ciezarowych, naczep, pojazdéw o napedzie motorowym lub tez innych pojazddw,
wagonow, kontenerow, itp. oraz innych rzeczy, z wylgczeniem rzeczy, co do ktoérych przew6z odbywa sie na
podstawie "Umowy przewozu pasazera i jego bagazu" (w tym pojazdéw pasazeréw).

Przewéz tadunku przez POLSCA S.A. — podmiot integrujgcy potencjat i doswiadczenie trzech polskich armatoréw
promowych: Polferries, Unity Line oraz Euroafrica w Swinoujéciu nastepuje wylgcznie na podstawie niniejszych
Warunkéw, chyba ze wyraznie, pisemnie zostanie to uzgodnione odmiennie. Przewoznik zastrzega sobie prawo do
przyjecia lub odrzucenia danego tadunku do przewozu.

Tytuty postanowien stosowane w niniejszych Warunkach stanowig wytgcznie punkt odniesienia i nie sg wigzace w
stosunku do tresci, czy tez wyktadni ktorejkolwiek z niniejszych postanowien.

l. Definicje

Nastepujgcym pojeciom, uzytym w tresci niniejszego dokumentu, nadaje sie znaczenie wskazane ponizej:

1. Warunki — niniejszg wersje Ogdlnych Warunki Przewozu Morzem Pasazerdw i ich Bagazu.

2. Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi, ktérej integralng czes¢ stanowig Warunki, zawarta pomiedzy Przewoznikiem
oraz Pasazerem, dziatajgcymi bezposrednio lub za posrednictwem upowaznionych agentdw lub za posrednictwem innych

nalezycie umocowanych przedstawicieli dziatajgcych wimieniu lub na rzecz odpowiedniej strony Umowy.

3. Bilet — dokument imienny, bedacy dowodem zawarcia Umowy z indywidualnie oznaczonym Pasazerem i
uiszczenia Opfaty, nie podlegajacy przeniesieniu na osobe trzecig bez zgody Przewoznika.

4. Przewoznik — POLSCA Spétka Akcyjna, albo jej nastepca prawny, chociazby nie byt wtascicielami lub armatorem
Statku.

5. Pasazer — osoba korzystajgca z Ustugi na podstawie Umowy.

6. Osoba Niepetnosprawna lub o Ograniczonej Sprawnosci — Pasazer bedacy osobg niepetnosprawng lub osobg o

ograniczonej sprawnosci ruchowej w rozumieniu Rozporzadzenia (UE) Nr 1177/2010.

7. Bagaz — kazda rzecz nie bedaca tadunkiem (w tym réwniez Pojazd), znajdujgca sie w posiadaniu lub dzierzeniu Pasazera
lub pod jego opieka lub kontrola.
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8. Bagaz Kabinowy — Bagaz, ktory znajduje sie w kabinie zajmowanej przez Pasazera lub ktéry w inny sposdb znajduje
sie posiadaniu lub dzierzeniu Pasazera lub pod jego opiekg lub kontrola.

9. Niezbedny Sprzet Medyczny — sprzet medyczny oraz sprzet umozliwiajgcy poruszanie sie, niezbedny Osobie
Niepetnosprawnej lub o Ograniczonej Sprawnosci.

10. Pies Asystujacy — odpowiednio wyszkolony, specjalnie oznaczony i zaszczepiony weterynaryjnie, pies
niezbedny Osobie Niepetnosprawnej lub o Ograniczonej Sprawnosci, ktorego wyszkolenie potwierdzone jest
stosownym certyfikatem za$ aktualne szczepienia odpowiednim zaswiadczeniem.

11. tadunek — wszelkie rzeczy, nad ktérymi Pasazer nie sprawuje wtadzy lub pieczy oraz rzeczy ztozone w tadowni
Statku oraz rzeczy o przeznaczeniu handlowym, transportowym, przemystowym lub budowlanym, w tym przewozone
wewnatrz Pojazdu

lub umieszczone na Pojezdzie, oraz autokary (autobusy) i podobne pojazdy wykorzystywane do swiadczenia ustug w
zakresie grupowych przewozow oséb. Za tadunek bedzie uwazany takze Pojazd, o ile w dacie Przewozu zachodzi co
najmniej jedno z ponizszych zdarzen: (i) towary lub inne rzeczy przewozone w Pojezdzie nie mogg zostac¢ na czas
Przewozu trwale i w sposéb bezpieczny oddzielone od Pojazdu lub (ii) Pojazd nie jest dopuszczony do ruchu albo nie
posiada wszystkich dokumentéw wymaganych do poruszania sie po drogach panstwa w ktérym zaczyna sie lub koriczy
Przewdz lub (iii) Pojazd jest uszkodzony lub niekompletny lub niesprawny w sposéb uniemozliwiajgcy poruszanie sie
Pojazdu z wykorzystaniem wtasnego napedu lub (iv) Pojazd nie ma kierowcy albo kierowca Pojazdu nie posiada waznego
Biletu na ten sam Przewdz co Pojazd.

12. Kosztownosci — wszelkie wartosciowe rzeczy lub dokumenty, w tym miedzy innymi: $rodki lub instrumenty
ptatnicze, karty kredytowe, metale szlachetne, sztabki z metali szlachetnych, monety, numizmaty, kamienie
poétszlachetne lub szlachetne, bizuteria lub inne wyroby zawierajgce metale szlachetne lub kamienie pétszlachetne lub
szlachetne, antyki, obrazy, dzieta sztuki, papiery wartosciowe lub inne rzeczy majace istotng wartos¢ dla Pasazera.

13. Pojazd — sprawny technicznie i dopuszczony do ruchu osobowy pojazd mechaniczny o wysokosci
nieprzekraczajgcej 3,60 metrow, dtugosci nieprzekraczajgcej 10 metréw i masie catkowitej nieprzekraczajgcej 3,5 tony lub
zespot takich pojazdédw mechanicznych, ktérego tgczna dtugosci nie przekracza 15 metrédw. Wysoko$¢ pojazdu (zespotu
pojazddéw) liczy sie facznie z relingami lub innymi urzadzeniami lub konstrukcjami zamontowanymi na pojezdzie (zespole
pojazdéw), bagaznikami i innymi przedmiotami znajdujgcymi sie na pojezdzie (zespole pojazddéw).

14. Przewdz — Ustuga swiadczona przez Przewoznika na podstawie Umowy.

15. Ustuga — ustuga przewozu osdéb i ich bagazu morzem, swiadczona przez Przewoznika przy uzyciu Statkéw na
podstawie Umowy.

16. Optata — w zaleznosci od kontekstu, cena za Przewdz albo cena za Ustuge.

17. Rozktad Rejséw — ogtoszone przez Przewoznika i obowigzujace zestawienie czasu rozpoczecia i zakonczenia Ustug
na trasach obstugiwanych przez Przewoznika przy wykorzystaniu Statkow.

18. Jednostki Rozliczeniowe — Specjalne Prawo Ciggnienia okreslone przez Miedzynarodowy Fundusz Walutowy.
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19. Statek — kazdy statek wykorzystywany obecnie lub w przysztosci, przez Przewoznika w celu
Swiadczenia Ustug, niezaleznie od podstawy prawnej dysponowania Statkiem przez Przewoznika.

20. Sita Wyisza — wszelkie zdarzenia zewnetrzne pozostajgce poza kontrolg Przewoznika,
niemozliwe do zapobiezenia lub ktérego skutkéw nie mozna byto unikngé nawet gdyby podjeto rozsgdne
dziatania w celu zapobiezenia takim skutkom, a takze wszelkie: zaktdcenia porzadku publicznego
ograniczajace lub uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie Umowy przez Przewoznika, w tym: wojna,
rozruchy, blokady, strajki oraz niekorzystne warunki atmosferyczne, ktére wedtug uznania
Przewoznika mogg powodowac zagrozenie bezpieczenstwa Pasazeréw lub Statkow lub awarie Statkow
inne niz powstate na skutek zderzenia lub naptyniecia.

21. Rozporzadzenie (WE) Nr 392/2009 — rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 392/2009 z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie odpowiedzialnosci przewoznikdw pasazerskich na
morskich drogach wodnych z tytutu wypadkow.

22. Rozporzadzenie (UE) Nr 1177/2010 — rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1177/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. o prawach pasazeréw podrdzujgcych drogg morskgidrogg
wodnga $rdodlgdowa oraz zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004.

23. Konwencja Ateriska — Konwencja Ateriska w sprawie przewozu morzem pasazerdw i ich bagazu,
1974, sporzadzona w Atenach dnia 13 grudnia 1974 r. z pdzniejszymi zmianami.

24. Optaty Porzagdkowe —wszelkie natozone przez Przewoznika na Pasazera optaty, o ktérych
mowa w pkt.12.15-12.17 Warunkdw.

25. RODO — Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Il. Postanowienia ogélne

1. O ile wyraznie nie postanowiono inaczej w tresci Umowy, Warunki stanowig integralng czes¢
wszystkich Umow zawieranych przez Przewoznika w okresie obowigzywania Warunkow.

2. Warunki okreslajg w szczegdlnosci:
a. prawa i obowiazki stron Umowy, ktérej dowodem zawarcia jest Bilet;

b. tre$¢ innych stosunkéw prawnych pomiedzy Przewoznikiem, a Pasazerem,
zwigzanych z Przewozem,;

C. prawa i obowigzki oséb korzystajacych z Ustugi bez waznego Biletu.

3. Do zawarcia i wykonywania Umowy i Warunkéw zastosowanie znajduje prawo
Rzeczpospolitej Polskiej oraz konwencje i inne przepisy miedzynarodowe majgce z mocy prawa
zastosowanie do Umowy, Przewozu lub Ustugi, w szczegdlnosci: Rozporzadzenie (WE) Nr
392/2009, Rozporzadzenie (UE) Nr 1177/2010 oraz Konwencja Ateriska.
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4. Streszczenia przepisow Rozporzadzenia (WE) Nr 392/2009 oraz Rozporzadzenia (UE) Nr
1177/2010 stanowig zatgczniki do Warunkow.

5. Z zastrzezeniem przepisdw rozporzadzenia Rady (WE) nr 1215/2012 z dnia 12 grudnia 2012 r. w
sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczen sadowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i
handlowych oraz postanowienn Konwencji Atenskiej lub innych bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdw prawa, o ile powddztwo jest wnoszone przed sad na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
wszelkie spory zwigzane z zawarciem lub wykonywaniem Umowy, Warunkéow, Przewozu lub
Ustugi bedg rozstrzygane w pierwszej instancji wytgcznie przez wtasciwy rzeczowo sad powszechny
w Szczecinie (Polska).

6. Warunki sporzgdzono w jezyku polskim. Wszelkie inne wersje jezykowe Warunkéw stanowia
jedynie ttumaczenie Warunkdéw, zatem w wypadku rozbieznosci pomiedzy réznymi wersjami
jezykowymi Warunkdéw, ma pierwszenstwo i rozstrzyga polska wersja jezykowa.

7. Jezeli jakiekolwiek z postanowiern Umowy lub Warunkow okaze sie sprzeczne z bezwzglednie
obowigzujgcym prawem lub niemozliwe do zastosowania ze wzgledu na to prawo, w miejsce takiego
postanowienia wejdzie odpowiedni przepis obowigzujgcego prawa, ktory — z uwzglednieniem
interpretacji catosci Umowy i Warunkdow oraz ich natury oraz rodzaju stosunkow regulowanych
przez Umowe i Warunki — w sposdb najbardziej zblizony do wytgczonego postanowienia bedzie
regulowac kwestie, ktdrg w Umowie lub Warunkach regulowato wytgczone postanowienie.

8. Jezeli przy wykonywaniu Umowy ktérejkolwiek z poje¢ zdefiniowanych w pkt I.1. nalezatoby
uzywac w liczbie pojedynczej lub mnogiej, to uzyte w tresci Warunkéw odpowiednie pojecie w innej
liczbie nalezy rozumiec tak, jak uzyte — odpowiednio — w liczbie pojedynczej lub mnogiej, niezaleznie
od sposobu uzycia tego pojecia w tresci Warunkow.

11l. Umowa i Przewoéz

Poprzez Umowe Przewoznik zobowigzuje sie wykonaé Ustuge, na zasadach okreslonych w Bilecie i
Warunkach lub innych regulacjach wydawanych przez Przewoznika majgcych zastosowanie do Ustugi.

Osoba dokonujgca rezerwacji lub nabycia Biletu obowigzana jest poinformowac Przewoznika czy wsrdd
0so6b, dla ktérych dokonywana jest rezerwacja, znajdujg sie Osoby Niepetnosprawne lub o Ograniczonej
Sprawnosci oraz poinformowaé o: szczegdlnych potrzebach 0Oséb Niepetnosprawnych lub o
Ograniczonej Sprawnosci w zakresie zakwaterowania, miejsc siedzgcych, wymaganych ustug, potrzebie
uzywania przez Osoby Niepetnosprawne lub o Ograniczonej Sprawnosci na poktadzie Statku
Niezbednego Sprzetu Medycznego oraz o jego rodzaju i rozmiarach lub o zamiarze postugiwania sie
podczas Przewozu Psem Asystujgcym.

Informacje, o ktérych mowa w pkt. 3.2., nalezy przekaza¢ Przewoznikowi nie pézniej niz na 48 godzin

przed rozpoczeciem $wiadczenia oczekiwanej pomocy na rzecz Osoby Niepetnosprawnej lub o
Ograniczonej Sprawnosci. Niezachowanie przedmiotowego terminu moze uniemozliwi¢ uzyskanie
oczekiwanej pomocy ze strony Przewoznika, mimo ze Przewoznik podejmie wszelkie racjonalnie
uzasadnione starania w celu zapewnienia udzielenia pomocy.

W wypadku jesli wsréd osob, dla ktérych dokonywana jest rezerwacja Biletow, znajdujg sie Osoby
Niepetnosprawne lub o Ograniczonej Sprawnosci, dokonujgcy rezerwacji obowigzany jest udzieli¢
zgodnych z prawdg i wyczerpujgcych odpowiedzi na pytania dotyczgce Osdb Niepetnosprawnych lub o
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Ograniczonej Sprawnosci, zadawane przez przyjmujgcego rezerwacje, w szczegolnosci co do rodzaju
niepetnosprawnosci lub ograniczenia sprawnosci ruchowej oraz oczekiwanej od Przewoznika pomocy.

Przewoznik jest uprawniony do wykonania Przewozu, wskazanego w Rozktadzie Rejséw, innym
Statkiem, niz przypisany do Przewozu w Rozkfadzie Rejséw lub wskazany w tresci Biletu.

Wysokos¢ Opfat okresla Przewoznik przy rezerwacji albo nabyciu Biletu.

Przewoznik zastrzega sobie prawo zmiany Rozktadu Rejsow bez wczesniejszego uprzedzenia. Jednakze
Przewoznik pozostanie odpowiedzialny za odwotanie, opdznienie wyptyniecia lub opdznienie przybycia
zgodnie z Rozporzadzeniem (UE) Nr 1177/2010.

Umowa zostaje zawarta najpdzniej z chwilg wydania Biletu Pasazerowi. Na podstawie biletu Przewoznik
wydaje Pasazerowi karte pokfadowa.

Jedynym dowodem zawarcia Umowy jest Bilet. Pasazer nie posiadajgcy odpowiedniego Biletu i karty
poktadowej nie moze zaokretowac sie na Statku ani umiesci¢ na Statku Bagazu.

Przez zawarcie Umowy lub nabycie Biletu Pasazer oswiadcza, ze zapoznat sie z: Warunkami,
ogtoszonymi przez Przewoznika warunkami niedyskryminacyjnego dostepu do promoéw morskich
Oséb Niepetnosprawnych lub o Ograniczonej Sprawnosci i 0séb im towarzyszacych, ogtoszonymi
przez Przewoznika normami jakosci pomocy dla Osdéb Niepetnosprawnych lub o Ograniczonej
Sprawnosci oraz innymi regulacjami dotyczgcymi Przewozu oraz, ze w petni je akceptuje i zobowigzuje
sie je stosowac.

Do o0sbéb korzystajgcych z Ustug bez wainego Biletu wystawionego na dang osobe stosuje sie
odpowiednio postanowienia Warunkéw. Osoba, przystepujac do skorzystania z Ustugi bez ww. Biletu,
oswiadcza, ze zapoznata sie z Warunkami i je akceptuje.

Pasazer nie moze, bez zgody Przewoznika, przenies¢ na osobe trzecig Biletu, ani zadnych innych uprawnien
lub wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy.

Przewoznik moze powierzy¢ wykonanie Umowy w catosci lub w czesci osobom trzecim.
Pasazer ma obowigzek zawiadomi¢ Przewoznika niezwtocznie, z uwzglednieniem okolicznosci danej

sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci polegajgcej na niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu Umowy
przez Przewoznika.
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Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodnosci polegajgce na niewykonaniu lub
nienalezytym wykonaniu Umowy w nastepujacych wypadkach:

wine za niezgodnos$¢ ponosi Pasazer lub osoba, za ktdrg Pasazer ponosi odpowiedzialnosé,

wine za niezgodnos¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem Przewozu, a niezgodnosci nie
dato sie przewidzie¢ lub unikngg;

niezgodnos¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi
okolicznosciami, w tym Sitg Wyzsza.

Przewoznik, w kazdym wypadku, ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania Umowy lub jej
nieprawidtowego wykonania, jedynie do wysokosci Optaty i jedynie za szkode rzeczywistg (damnum
emergens) wyrzadzong swoim zawinionym, niezgodnym z Umowg dziataniem lub zaniechaniem, chyba ze
co innego wynika wprost z Biletu lub Warunkéw lub obowigzujgcych przepiséw prawa.

Jezeli przepisy szczegdlne ograniczajg zakres albo warunki, na jakich odszkodowanie lub zado$éuczynienie
jest wypfacane przez osoby trzecie, ktdrymi Przewoznik postuguje sie przy wykonywaniu Umowy,
takie same ograniczenia stosuje sie do Przewoznika.

Przewoznik moze odmdwi¢ wykonania Ustugi osobie, ktéra nie posiada waznego Biletu lub waznej karty
poktadowej lub waznego dokumentu tozsamosci potwierdzajgcego obywatelstwo (w szczegdlnosci:
dowodu osobistego lub paszportu) oraz osobie, ktdrej imienia i nazwiska nie ujawniono w tresci Biletu
lub karty poktadowej jako Pasazera.

Warunki stosuje sie odpowiednio do kierowcdow lub 0séb towarzyszacych tadunkom, przewozonym na
podstawie umowy przewozu towaru morzem, z tym jednak zastrzezeniem, ze Przewoznik zawsze
korzysta z maksymalnego ograniczenia swojej odpowiedzialnosci wzgledem takich osdb, ktdre jest w
danym czasie dopuszczalne przez prawo (niezaleznie od tego, czy wyraznie zostato to zastrzezone w
jakichkolwiek warunkach lub umowie, czy nie) oraz przyznaje takim osobom wyfacznie takie prawa i
przywileje, ktérych przyznanie jest w danym czasie wymagane przez prawo (niezaleznie od tego, czy
takie prawo lub przywilej zostaty wyraznie przyznane w jakichkolwiek warunkach lub umowie, czy nie).
Obowigzki Przewoznika w stosunku do oséb wskazanych w zdaniu poprzedzajagcym sg ograniczone
jedynie do tych obowigzkéw, ktérych wykonanie wymagane jest w danym czasie przez prawo
(niezaleznie od tego, czy obowigzek taki zostat przewidziany w jakichkolwiek warunkach lub umowie,
czy nie).

Iv. Bilet

Bilet jest wydawany Pasazerowi po uiszczeniu Opfaty. Na podstawie Biletu wydaje sie Pasazerowi, za
okazaniem waznego dokumentu tozsamosci stwierdzajgcego obywatelstwo (w szczegdlnosci: dowodu
osobistego lub paszportu), karte poktadowq uprawniajgcg Pasazera do zaokretowania sie na Statku oraz
korzystania z innych ustug okreslonych w tresci Biletu lub karty poktadowe].

2. Pasazer ma obowigzek zachowania i posiadania Biletu i karty poktadowej przez caty czas
Przewozu, az do opuszczenia Statku.

3. Pasazer zobowigzany jest do natychmiastowego skontrolowania tresci Biletu i karty
poktadowej, a ewentualne btedy powinny by¢ zgtoszone niezwtocznie.

4. Pasazer moze w okresie nie krotszym niz 24 godziny przed terminem odejscia Statku wskazanym w
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Rozktadzie Rejséw odstgpi¢ od Umowy zwracajac Bilet, za potrgceniem przez Przewoznika optaty za
odstgpienie od Umowy w wysokosci 25% Optaty. W wypadku odstgpienia przez Pasazera od Umowy w
okresie krétszym, niz 24 godziny przed terminem odejscia Statku wskazanym w Rozktadzie Rejséw,
Przewoznik potraci optate za odstgpienie od Umowy w wysokosci 100% Opfaty.

5. W wypadku nabycia przez Pasazera Biletu za Optatg nizszg niz stosowana przez Przewoznika w
dacie odstgpienia przez Pasazera od Umowy i odpowiedniej Ustugi, ktérej dotyczy Bilet, Przewoznik ma
prawo zgda¢ od Pasazera dodatkowej optaty w wysokosci stanowigcej réznice pomiedzy Optatg
rzeczywiscie uiszczong przez Pasazera za Bilet, a Opfatg stosowang przez PrzewozZnika w dacie odstgpienia
przez Pasazera od Umowy.

6. W wypadku ujawnienia, ze osoba, ktéra korzysta z Ustugi nie ma wazinego Biletu
wystawionego zgodnie z danymi osobowymi tej osoby lub karty poktadowej, osoba taka jest
obowigzana uisci¢ podwdjng Optate za Ustuge, z ktdrej korzysta, w wysokosci Optaty stosowanej przez
Przewoznika w dacie wykonywania Ustugi oraz pokry¢ wszelkie inne koszty Przewoznika wynikajace z
takiego zdarzenia lub koniecznosci sporzadzenia odpowiednich dokumentéw, w tym koszty, ktdre
wynikng z korzystania z Ustugi przez takg osobe lub koszty wynikajgce koniecznosci wydalenia tej osoby
ze Statku.

7. Bilet, wraz z innymi dokumentami wskazanymi w Warunkach lub wymaganymi przez prawo,
uprawnia Pasazera do skorzystania z Ustugi jedynie na trasie Przewozu wskazanej w tresci Biletu oraz
wskazanym w tresci Biletu Statkiem, chyba ze co innego wyraznie wynika z Umowy.

8. Bilet traci waznos¢ po uptywie okresu waznosci wskazanego w tresci Biletu lub, w wypadku
niewykorzystania biletu, w terminie odejscia Statku wskazanym w Rozktadzie Rejsow.

9. Bilet sporzadzany jest w formie wydrukowanego blankietu. Wszelkie odreczne, nadrukowane
lub naniesione w inny sposdb zmiany lub uzupetnienia tresci Biletu lub skreslenia pozostajg niewazne,
chyba ze umiescit je Przewoznik lub upowazniony agent Przewoznika.

10. Bilet obejmujacy przewdéz w obie strony stanowi oferte specjalng, ktdrej cena jest nizsza niz
suma cen dwéch biletéw w jedng strone wedtug obowigzujacej taryfy dla danej linii. Kwoty wskazane
przy poszczegdlnych relacjach objetych biletem w obie strony majg charakter technicznego podziatu
ceny catkowitej i nie stanowig samodzielnych cen biletéw w jedng strone. W przypadku odstgpienia od
Umowy lub anulowania jednej z relacji objetych biletem w obie strony, pozostata relacja podlega
przeliczeniu zgodnie z obowigzujacy taryfg dla biletu w jedng strone.

V. Kabiny

1. W kabinach na Statku moze przebywac¢ wytgcznie tyle osdb, dla ilu dana kabina jest
przeznaczona przez Przewoznika. W kabinie przebywac¢ mogg wytgcznie osoby, dla ktérych zostaty w niej
wykupione miejsca.

2. W wypadku kabin wieloosobowych, Pasazerowie bedg przydzielani do kabin w pierwszej
kolejnosci wedtug ptci. Miejsca w kabinie przydzielane sg losowo. Pasazer nie ma prawa wyboru
miejsca w kabinie.

3. Pasazerowie podrdzujacy z dzie¢mi, ktére nie ukonczyty 13 lat, a ktdrzy wykupujg kabine,
zobowigzani sg do wykupienia catej kabiny wytgcznie dla siebie.
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4. Pasazerowie, ktorzy nie ukonczyli 16 lat, podrézujgcy samodzielnie (bez opieki dorostych), ze
wzgleddw bezpieczenstwa zobowigzani sg do wykupienia catej kabiny wytgcznie dla siebie.

5. Pasazerowie zobowigzani sg opusci¢ kabiny na 30 minut przed planowanym przybyciem
Statku do portu przeznaczenia. W czasie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym zatoga Statku ma prawo
wejs¢ do kabiny, w celu jej sprzatniecia lub obstugi technicznej urzadzen zlokalizowanych w kabinie. Przed
opuszczeniem kabiny Pasazerowie zobowigzani sg do doktadnego sprawdzenia, czy nie pozostawili w
niej jakichkolwiek przedmiotéw. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione
przez Pasazera w kabinie lub na Statku.

6. Pasazer ma obowigzek zwrotu do recepcji na Statku klucza do kabiny nie pdzniej, niz na 30 minut
przed planowanym przybyciem Statku do portu przeznaczenia. Imienne karty poktadowe, ktdre sg
jednoczesnie kluczami do kabin nie podlegajg zwrotowi do recepcji.

7. W razie zmiany terminu Przewozu, Pasazer traci prawo do miejsca w kabinie, cho¢by wczesniej
wykupit kabine lub miejsce w kabinie na Przewdz. Pasazerowi nie bedzie przystugiwat zwrot za kabine
lub miejsce w kabinie. Przewoznik moze jednak wedtug swojego uznania przydzieli¢ Pasazerowi kabine
w zmienionym terminie Przewozu, jezeli kabiny nie zostaty zarezerwowane lub wykupione.
Przewoznik moze takze wedtug swojego uznania dokonac zwrotu wynagrodzenia za kabine.

8. Jesli okaze sie, ze po wyptynieciu Statku z portu nie wszystkie kabiny sg wykorzystane, Pasazer moze
ponownie wykupi¢ kabine lub miejsca w kabinie bezposrednio na Statku w cenie obowigzujgcej w dniu rejsu.
W wypadku dokonaniu zakupu kabiny lub miejsca w kabinie bezposrednio na Statku, o ile zajda
odpowiednie okolicznosci uzasadniajgce takie zgdanie, Pasazer moze ubiegac sie o zwrot optaty za zakup
kabiny lub miejsca w kabinie bezposrednio na Statku, wytgcznie po uprzednim ztozeniu w formie pisemnej
reklamacji oraz dostarczeniu oryginatu dowodu zakupu bezposrednio na Statku kabiny lub miejsca w
kabinie bezposrednio.

VL. Odprawa biletowa i zaokretowanie

1. Zaokretowanie na Statku nastepuje na podstawie waznego Biletu wraz z wazng kartg poktadowg
oraz za okazaniem waznego dokumentu tozsamosci potwierdzajgcego obywatelstwo (w
szczegoblnosci: dowodu osobistego lub paszportu).

2. Odprawa Pasazerow i Pojazddw rozpoczyna sie na 120 minut przed planowanym odejsciem
Statku. Pasazerowie zobowigzani sg stawi¢ sie i pozostawa¢ w gotowosci do odprawy od chwili jej
rozpoczecia. Przez pozostawanie w gotowosci do odprawy rozumie sie nieprzerwane przebywanie
na placu przed punktem odprawy na Terminalu Portowym oraz oczekiwanie na dokonanie
odprawy biletowej przez przedstawiciela obstugi Statku. Odprawa konczy sie:

1. dla Pasazerdow podrézujgcych bez Pojazdu — 15 minut przed planowanym odejsciem Statku;
2. dla Pasazeréw podrdzujacych z Pojazdem — 30 minut przed planowanym odejsciem Statku.

Pasazerowie podrdzujacy Pojazdem z napedem elektrycznym muszg bezwzglednie stawic sie do
odprawy na 120 minut przed planowanym odejsciem Statku.

3. Po dokonaniu odprawy biletowej Pasazerowie zobowigzani sg pozostawa¢ w gotowosci do
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zatadunku. Przez gotowo$¢ do zatadunku, o ktdrej mowa w zdaniu poprzedzajgcym rozumie sie
nieprzerwane przebywanie na wewnetrznym placu Terminalu Promowego, po odbytej odprawie i
przekroczeniu bramek do chwili wejscia na pokfad Statku.

4. Przewoznik moze odmaowic Przewozu Pasazera lub jego Pojazdu w wypadkach: braku gotowosci do
odprawy w terminie okreslonym w pkt. VI.2 lub w razie braku gotowosci do zatadunku o ktérej mowa
w pkt. VI.3. W wypadkach wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym Przewoznik zachowuje petng
Optate, a Swiadczenia wynikajgce z Umowy uznaje sie za nalezycie wykonane przez Przewoznika.

5. Kolejnos¢ zatadunku Pojazdéw i sposdb ich rozmieszczenia na Statku zalezg wytacznie od
decyzji Przewoznika.

6. Pasazerowie, ktdrzy nie ukonczyli 12 lat, moga podrézowac jedynie pod opieka dorostych. W
wypadku samodzielnej podrdzy matoletniego, ktéry ukonczyt 12 lat, przed nabyciem Biletu wymagane jest
doreczenie Przewoznikowi lub agentowi Przewoznika pisemnej zgody przedstawiciela ustawowego (tj.
rodzica lub prawnego opiekuna) matoletniego, ktdry ukonczyt 12 lat, zawierajgcej imiona i nazwiska
wszystkich przedstawicieli ustawowych matoletniego, ktéry ukonczyt 12 lat oraz co najmniej: adres
zamieszkania i telefon tych oséb. W czasie Przewozu Przewoznik nie zapewnia opieki nad matoletnimi,
jak réwniez nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby pozostawione bez opieki dorostych.

VII. Bagaz

1. Przewoznik ma prawo odmowy przewozu Bagazu lub tadunku lub innych rzeczy
naruszajgcych postanowienia Warunkow.

2. W ramach Umowy Pasazer moze przewiei¢ Bagaz o tacznej wadze nieprzekraczajgcej 60 kg i
wymiarach nieprzekraczajgcych 2 x 70 cm x 50 cm x 40 cm.

3. Bagaz nie moze zawiera¢ przedmiotdw: niebezpiecznych lub takich, ktérych posiadanie jest
zabronione przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa obowigzujgce w portach do ktdrych
zawija Statek lub zagrazajgcych bezpieczenstwu sanitarnemu na Statku lub zyciu albo zdrowiu
innych Pasazerow lub mogacych spowodowaé szkody w mieniu innych Pasazeréw lub mieniu
Przewoznika lub zagrazajgcych bezpieczeristwu zeglugi.

4. Wszelkie rzeczy przekraczajgce wskazang w pkt. VII.2 powyzej wage lub wymiary przewozone
bedg jako tadunek, chyba ze mogg w oparciu o Warunki zosta¢ uznane za Pojazd.

5. Niezaleznie od ograniczen wskazanych powyzej, Pasazer jest uprawniony do przewozu Bagazu
o wadze lub gabarycie pozwalajagcym Pasazerowi na samodzielne przemieszczanie Bagazu podczas
Przewozu, w szczegdlnosci w zakresie wniesienia Bagazu na Statek lub wytadowania Bagazu, o ile
Warunki lub przepisy prawa nie stanowig inaczej. Powyzsze ograniczenia nie dotyczg
Niezbednego Sprzetu Medycznego, ktdry przyjmowany bedzie do przewozu jak Bagaz, o ile
Warunki nie stanowig inaczej.

6. Pasazer bez wezwania zobowigzany jest zgtosi¢ Przewoznikowi przy odprawie biletowej
wszelkie rzeczy przewyzszajace limit wagowy lub gabarytowy wskazany w pkt VII.2.

7. Przewoinik jest uprawniony do odmowy przewozu jako Bagaz wszelkich rzeczy
niespetniajgcego wymogéw wskazanych w pkt VII.2.,, jak réwniez jest uprawniony do
zakwalifikowania jako tadunek wszelkich przedmiotéw zgtoszonych jako Bagaz, ktdre nie spetniajg
okreslonych w tresci Warunkéw wymogoéw okreslonych dla Bagazu.
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8. Za odpowiednig Opfatg, Pasazer moze przewiezé Pojazd Pasazera, jako Bagaz. Z zastrzezeniem
innych postanowien Warunkdw, pojazdy mechaniczne, ktére nie s3g

sprawne lub nie posiadajag waznego badania technicznego, nieubezpieczone od
odpowiedzialnosci cywilnej zgodnie z regulacjami wewnatrzwspdlnotowymi lub w sposéb
potwierdzony tzw. Green Card, albo nieoznaczone co do kraju rejestracji oraz takie, ktérych
kierowcy nie legitymujg sie waznym dowodem rejestracyjnym, mogg by¢ przewozone wytgcznie jako
tadunek. Wytacznie jako tadunek przewozone sg pojazdy mechaniczne zarejestrowane jako ciezarowe
lub ktérych dtugos¢ (lub dtugosé zestawu w sktad ktdrego wchodzi pojazd) wynosi ponad 15
metréw lub ktérych masa catkowita (lub masa zestawu w sktad ktérego wchodzi
pojazd)przekracza 3,5 tony.

9. Jezeli zatoga Statku, pracownicy Przewoznika, obstuga lub agenci Przewoznika stwierdzg, ze
Pojazd podlega przewozowi jako tadunek, decyzja taka jest ostateczna a Pasazer zobowigzany bedzie
do uiszczenia optaty dodatkowej okreslonej w cenniku i wykupienia odpowiednich dokumentéw
uprawniajacych przewozu tadunku.

10. W czasie Przewozu Pasazerom nie wolno przebywa¢ w Pojezdzie, ani na pokfadach
samochodowych Statkéw. Pasazer zobowigzany jest zamkng¢ i odpowiednio zabezpieczy¢ Pojazd
pozostawiony na pokfadach samochodowych Statkéw. Pojazd pozostawiony na pokfadach
samochodowych Statkéw powinien zostaé pozostawiony z uruchomionym hamulcem statym, na
biegu i z wyprostowanymi kotami. W czasie Przewozu zabronione jest réwniez uruchamianie
silnika w Pojezdzie bez wyraznego polecenia cztonka zatogi Statku.

11. Palenie tytoniu na poktadach samochodowych Statkow jest zabronione.

12. Zakazane jest przewozenie Statkami materiatéw lub rzeczy: niebezpiecznych, w szczegdlnosci
benzyny i innych paliw lub substancji fatwopalnych lub niebezpiecznych w kanistrach lub innych
pojemnikach, a takze gazéw technicznych lub palnych w butlach lub innych pojemnikach, w
ktérych gazy znajduja sie pod cisnieniem.

13. Podczas zatadunku i wytadunku Pojazdu Pasazer zobowigzany jest przestrzegaé sygnalizacji i
znakéw umieszczonych na poktadach samochodowych Statkéw, przestrzegac polecen zatogi Statku i
w razie watpliwosci zapewni¢ sobie pomoc zatogi Statku.

14. Przewoznik nie odpowiada za szkody wyrzadzone Pasazerowi podczas zatadunku i wytadunku
Pojazddw przez innych Pasazeréw lub Pojazdy innych Pasazerow.

15. Podczas Przewozu na odrebnie okreslonych przez przewoznika Statkach Pasazer moze
przewiez¢ jako Bagaz zwierzeta domowe za dodatkowa optatg wytgcznie w przypadku dostepnosci i
wykupienia przez Pasazera specjalnej kabiny przeznaczonej do przewozu zwierzat. Przewdz zwierzat
na Statkach innych niz odrebnie wskazane przez Przewoznika jest niedopuszczalny.

16. W wypadku braku wolnych specjalnych kabin przeznaczonych do przewozu zwierzat na dany
rejs Statku, przewdz zwierzat przez Pasazera jest niedopuszczalny. W wypadku wprowadzenia na
poktad Statku niezgtoszonego zwierzecia, Przewoznik uprawniony jest odmoéwi¢ przewozu
zwierzecia i Pasazera przy jednoczesnym przewozie Bagazu (w tym Pojazdu), ktérego nie mozna
niezwtocznie wytadowaé, a ktére zostang wytadowane i przechowane w porcie przeznaczenia
Statku na koszt i ryzyko Pasazera. Zwierzeta mogg przebywac na Statkach wytgcznie w kabinach
specjalnie przeznaczonych do przewozu zwierzat, zas poza nimi —

przed zagrozeniami, jakie mogg wigzac¢ sie z przewozem zwierzat, a w szczegdlnosci do nieustannego
trzymania zwierzecia na smyczy i w kagancu lub w klatce.
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wytgcznie w wyznaczonych miejscach na poktadach zewnetrznych Statkow.

17. Pasazer jest zobowigzany do zapewnienia pozostatym Pasazerom, osobom znajdujgcym sie w
miejscu odprawy biletowej oraz zatodze Statku bezpieczenstwa.

Pasazer jest zobowigzany do dbania o czystos¢ Statku i kabiny, sprzatanie Statku i
kabiny po przewozonych przez siebie zwierzetach oraz utrzymywania Statku i kabiny w
odpowiednim stanie sanitarnym.

18. Pasazer zobowigzany jest zapoznaé sie z przepisami weterynaryjnymi kraju przeznaczenia i
wszystkich panstw do ktérych zawija Statek w czasie Przewozu oraz do zapewnienia na wtasny
koszt i ryzyko wszystkich odpowiednich dokumentdw, niezbednych lub wymaganych przez
odpowiednie wtadze do wwiezienia zwierzecia do kraju przeznaczenia. W wypadku
nieprzestrzegania powyzszych zasad, Przewoznik jest uprawniony do naliczenia optaty
porzadkowej, jak rowniez do obcigzenia Pasazera kosztami, ktore Przewoznik poniesie w zwigzku z
naruszeniem powyzszych zasad.

19. Osoba Niepetnosprawna korzysta z 40% znizki na optate za Przewdz. Osoba Niepetnosprawna
lub o Ograniczonej Sprawnosci ma prawo do przewiezienia ze sobg jednego Psa Asystujgcego, z
ktdrego pomocy bedzie korzystata podczas Przewozu, bez koniecznosci uiszczenia z tego tytutu
optaty dodatkowej, o ktérej mowa w pkt.
XII.9. Opisane w niniejszym punkcie uprawnienie przystuguje wytgcznie w wypadku tacznego
spetnienia nastepujgcych warunkdw: wtasciwego oznakowania Psa Asystujgcego, wyposazenia
Psa Asystujgcego w odpowiednig uprzaz umozliwiajgcg wspotprace Psa Asystujgcego z Osobg
Niepetnosprawng lub o Ograniczonej Sprawnosci, posiadania przez Osobe Niepetnosprawng
lub Osobe o Ograniczonej Sprawnosci zaswiadczenia na pismie potwierdzajgcego status Psa
Asystujgcego oraz aktualnego w dacie Przewozu zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych
szczepien weterynaryjnych Psa Asystujgcego. Osoba Niepetnosprawna lub o Ograniczonej
Sprawnosci jest zobowigzania do okazywania dokumentdw potwierdzajgcych spetnienie
wszystkich warunkéw wskazanych w tresci Warunkéw na kazde wezwanie Przewoznika lub
cztonkéw zatogi Statku.

20. Bez uprzedniej zgody Przewoznika, zabronione jest wnoszenie na Statek lub w miejsce odprawy
biletowej lub przewozenie w jakikolwiek sposéb: broni lub jej czesci sktadowych, amunicji lub jej
czesci sktadowych, materiatéw wybuchowych lub innych niebezpiecznych przedmiotéow. Zgoda
przewoznika powinna zosta¢ wyrazona najpdzniej w momencie odprawy biletowej Pasazera.
Przedmioty wniesione wbrew zakazowi, Przewoznik moze zatrzymac i zdeponowac w sejfie do
zakonczenia Przewozu. W razie koniecznosci Przewoznik zawiadomi odpowiednie organy $cigania.
Pasazer, ktéry przewozi za zgodg Przewoznika bron, amunicje, materiaty wybuchowe lub innych
niebezpieczne przedmioty, zobowigzany jest zapoznac sie z przepisami dotyczgcymi broni,
amunicji, materiatéw wybuchowych Ilub innych niebezpiecznych przedmiotéw w kraju
przeznaczenia oraz posiadaé wazne pozwolenie na posiadanie tych rzeczy i ich wwiezienie do kraju
przeznaczenia.

21. Kosztownosci nie mogg by¢ przewozone jako Bagaz, chyba ze zostang ztozone w depozyt w sejfie na
Statku pozostajgcym w dyspozycji Przewoznika. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za
Kosztownosci, jezeli nie zostang zgtoszone i ztozone w depozyt w sposéb wskazany w zdaniu
poprzedzajgcym.

22. Pasazer bez wezwania zobowigzany jest zgtosi¢ Przewoznikowi przy odprawie biletowej
wszelkie rzeczy o ktédrych mowa w pkt VII.21 lub pkt VII.22.
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23. Przewoznik zastrzega, iz ze wzgleddw bezpieczenstwa z Przewozu wytgczone sg nastepujace
rodzaje Niezbednego Sprzetu Medycznego: urzadzenia o

ponadnormatywnych wymiarach, butle ze sprzezonym tlenem bgdz innymi gazami, oraz
inne przedmioty, ktére sg uznane przez przepisy prawa, w tym konwencje lub umowy
miedzynarodowe, za tadunek lub przedmioty niebezpieczne.

24. tadunek nie jest przewozony w ramach Umowy. Przewdz tadunku nastgpi¢ moze wytacznie za
zaptatg frachtu na podstawie odrebnej umowy przewozu towaréw morzem i podlega
obowigzujgcym u Przewoznika ogdlnym warunkom przewozu towaréw morzem.

25. Pasazerowie zobowigzani sg do doktadnego sprawdzenia, czy na Statku lub w miejscu odprawy
biletowej nie pozostawili jakichkolwiek rzeczy i zobowigzani sg usungc¢ ze Statku wszystkie rzeczy,
chyba ze Przewoznik lub zatoga Statku dokona ich zatrzymania.

26. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie lub utrate lub uszkodzenie rzeczy
pozostawionych przez Pasazera na Statku lub w miejscu odprawy biletowej, w tym stanowigcych
Bagaz lub tadunek.

27. Przewoznik przechowywat bedzie rzeczy znalezione na Statku za optatg przez okres 30 dni od
momentu zakonczenia Przewozu, po czym bedzie uprawniony wedtug swego uznania do: zniszczenia
rzeczy znalezionych na Statku lub przekazania ich na wybrane przez Przewoznika cele, bez
koniecznosci zaptaty jakiegokolwiek odszkodowania lub wynagrodzenia.

VIIL. Odpowiedzialnos$¢ Przewoznika i ograniczenia odpowiedzialnosci

1. Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu $mierci Pasazera albo szkody na osobie Pasazera oraz
utraty albo uszkodzenia Bagazu tylko i wytgcznie na podstawie i zgodnie z Rozporzadzeniem (WE)
Nr 392/2009 albo — jezeli Rozporzadzenie (WE) Nr 392/2009 nie znajduje zastosowania — Konwencji
Atenskiej. Jakgkolwiek dalej idgcg odpowiedzialnos$¢ Przewoznika z tytutéw, o ktérych mowa w
poprzednim zdaniu, niniejszym wytgcza sie, chyba ze nie moze zostac¢ wytgczona zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa majgcymi zastosowanie do Przewoznika lub Przewozu.

2. Odpowiedzialnos¢ Przewoznika z tytutéw, o ktorych mowa w pkt. VII.1, podlega
ograniczeniom przewidzianym w Rozporzadzeniu (WE) Nr 392/2009, konwencjach i innych
przepisach miedzynarodowych oraz prawie majgcym zastosowanie do Umowy i Warunkéw.

3. Zaliczki wyptacane przez Przewoznika na podstawie przepiséw, o ktérych mowa w pkt. VIII.2, w
zadnym wypadku nie mogg przekroczy¢ kwoty 21.000 EUR.

4. Odpowiedzialno$¢ Przewoznika, o ktérej mowa w pkt. VIIl.1, bedzie podlega¢ potraceniu
(franszyzie redukcyjnej) w wysokosci 330 Jednostek Rozliczeniowych w razie uszkodzenia Pojazdu
oraz 149 Jednostek Rozliczeniowych w razie utraty albo uszkodzenia innego Bagazu.

5. Odpowiedzialnos¢ Przewoznika z tytutu utraty albo uszkodzenia przekazanych Przewoznikowi
do depozytu Kosztownosci w zadnym wypadku nie moze przekroczy¢
3.375 Jednostek Rozliczeniowych.

W razie zaistnienia zdarzenia majgcego charakter Sity Wyiszej, Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnosci za niewykonania lub nienalezyte wykonania Umowy.

Jednakze Przewoinik pozostanie odpowiedzialny za odwofanie, opdzinienie wyptyniecia lub
opdznienie przybycia zgodnie z Rozporzgdzeniem (UE) Nr 1177/2010
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6. Poza wypadkami przewidzianymi w Warunkach, PrzewozZnik nie odpowiada za utrate lub
uszkodzenie jakiejkolwiek rzeczy Pasazera, ani za $Smier¢ lub szkode na osobie Pasazera, chyba ze
odpowiedzialno$¢ taka nie moze zosta¢ wytgczona zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa majgcymi zastosowanie do Przewoznika lub Przewozu.

7. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate na skutek zdarzen
lub swiadczenia ustug na lgdzie przed wejsciem na Statek lub po zejsciu ze Statku, chyba ze
odpowiedzialno$¢ taka nie moze zosta¢ wylgczona zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa majacymi zastosowanie do Przewoznika lub Przewozu.

8. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w Bagazu lub Bagazu Kabinowym powstate
przed wniesieniem na poktad Statku albo po wytadowaniu ze Statku, chyba ze odpowiedzialno$¢
taka nie moze zosta¢ wytgczona zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
majacymi zastosowanie do Przewoznika lub Przewozu.

9. Przewoinik nie odpowiada za szkody Pasazera wynikte ze zdarzen, ktdre wystgpity w sgsiedztwie
Statku lub na terenie uzywanym przez Przewoznika, ani za szkody spowodowane przetadunkiem.

10. Przestrzeganie przez Przewoznika jakichkolwiek ustaw, przepiséw prawa lub zarzadzen
jakiejkolwiek wtadzy publicznej lub osoby posiadajgcej wiadze w mysl ustalonego dla Statku
ubezpieczenia od ryzyka wojny nie bedzie uwazane za nienalezyte wykonanie Umowy.
Wyokretowanie Pasazera na tej podstawie wedtug uznania Przewoznika lub zatogi Statku uwazane
bedzie za petne wykonanie Umowy, a Pasazerowi nie bedg przystugiwac z uwagi na to zadne dalsze
roszczenia.

11. Przewoinik zastrzega sobie prawo zejscia z kursu w celu ratowania ludzkiego zycia, w celu
prébowania udzielenia pomocy innym statkom lub towarom w niebezpieczenstwie lub z
jakichkolwiek uzasadnionych wedtug uznania Przewoznika lub zatogi Statku przyczyn. Takie
zejscie z kursu nie bedzie nienalezytym wykonaniem Umowy, a Pasazerom nie beda z tego
powodu przystugiwac jakiekolwiek roszczenia. W szczegdlnosci Statek moze, w razie stwierdzenia
takiej potrzeby przez Przewoznika lub kapitana Statku, zawija¢ do wszystkich portéw z pilotem lub
bez, holowac, ratowaé mienie lub zycie na morzu, schodzi¢ z wyznaczonej trasy lub zawracac, przedtuzac
lub skracaé postoje, postepowac wedtug zarzadzen wiadz miejsca postoju dotyczacych ruchu statkow i
pasazerow.

12. Przewoznik zastrzega sobie prawo podstawienia Statkdw zastepczych, zmiany miejsca lub
daty odptyniecia lub przyptyniecia Statku do celu podrdzy, czy tez nawet odwotania podrézy. Z
zastrzezeniem odmiennych przepiséw prawa, Pasazerowi nie przystuguje w takich wypadkach
prawo do odszkodowania, w szczegdlnosci do zwrotu kosztéw zakwaterowania w hotelach lub
innych wydatkédw spowodowanych tu opisanymi okoliczno$ciami, ani tez prawo do domagania sie
odszkodowania za ewentualne szkody wynikte z opdznienia podrdzy.

13. Odszkodowanie ponizej kwoty 6,00 EUR nie bedzie wyptacane przez Przewoznika.

14. Roszczenia odszkodowawcze z tytutu Smierci, urazdw ciata lub rozstroju
zdrowia oraz z tytutu uszkodzenia lub utraty Bagazu ulegajg przedawnieniu i moga by¢
dochodzone wytgcznie na warunkach Rozporzgdzenia (WE) 392/2009 albo — jesli
Rozporzadzenie (WE) 392/2009 nie znajduje zastosowania — Konwencji Atenskiej.
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IX. Zawiadomienia o szkodach

1. W wypadku uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia Pasazer obowigzany jest, o ile to mozliwe,
niezwtocznie i przed opuszczeniem Statku zawiadomi¢ Przewoznika o zdarzeniu, ktdre je
spowodowato. Niezaleznie od postanowien zdania poprzedzajgcego, w kazdym wypadku Pasazer
obowigzany jest ponadto zgtosi¢ swe roszczenie wobec Przewoznika na pisSmie najpdiniej w
terminie do 15 dni od daty zejscia Pasazera ze Statku. Domniemywa sie, ze Pasazer, ktory nie
dopetnit wskazanych powyzej obowigzkdw opuscit Statek zdréw i caty.

2. O ile stan Bagazu w chwili jego przyjmowania nie byt przedmiotem wspdlnej inspekcji lub
ogledzin wykonanych przez Pasazera i Przewoznika lub uprawnionego cztonka zatogi Statku, w razie
widocznego uszkodzenia bagazu Pasazer powinien zawiadomié¢ w formie pisemnej Przewoznika lub
jego agenta:

1. w odniesieniu do Bagazu Kabinowego — niezwtocznie i przed opuszczeniem Statku
przez Pasazera;

2. w odniesieniu do innego Bagazu — niezwtocznie i w czasie wydania
Pasazerowi.
3. O ile stan Bagazu w chwili jego przyjmowania nie byt przedmiotem wspdlnej inspekgji

lub ogledzin wykonanych przez Pasazera i Przewoznika lub uprawnionego cztonka zatogi
Statku, w razie uszkodzenia Bagazu, ktére nie jest widoczne, lub w razie utraty Bagazu Pasazer
powinien zawiadomic¢ w formie pisemnej Przewoznika lub jego agenta w terminie do 15 dni od daty
zejécia Pasazera Statku lub daty wydania Bagazu lub od dnia, w ktérym takie wydanie Bagazu
powinno byto nastgpic.

4. W wypadku, gdy Pasazer nie zawiadomi Przewoznika o szkodzie powstatej w Bagazu w
sposéb przewidziany w Warunkach, domniemywa sie, ze Pasazer otrzymat swdj Bagaz
kompletny i nie uszkodzony, jesli nie zostanie to udowodnione przez Pasazera inaczej.

5. Bagaz, ani Bagaz Kabinowy nie uczestniczag w awarii wspdlnej i Pasazer nie moze sie
domagac od Przewoznika zadnych swiadczen z takiego tytutu.
X. Odpowiedzialnos¢ Pasazera

1. Pasazer odpowiada za wszelkie szkody spowodowane zawinionym lub niedbatym dziataniem
lub zaniechaniem i jest zobowigzany do naprawienia tych szkdd przez zaptate poszkodowanemu
lub Przewoznikowi ekwiwalentnego odszkodowania.

2. Pasazer zwolni Przewoznika, jego pracownikéw lub agentéw od odpowiedzialnosci za poniesiong
Smier¢, uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia, jezeli szkody te powstaty choéby czesciowo na skutek
zawinionego lub niedbatego dziatania lub zaniechania Pasazera.

3. Pasazer odpowiada za wszelkie szkody spowodowane niestosowaniem sie przez Pasazera do
Umowy lub Warunkdéw lub przepiséw porzadkowych obowigzujgcych i wyeksponowanych na
Statku lub polecen zatogi Statku i jest zobowigzany do naprawienia tych szkdd przez zaptate
poszkodowanemu lub PrzewozZnikowi ekwiwalentnego odszkodowania.

4. Pasazer zobowigzany jest do ponoszenia optat za ustugi dodatkowe nieobjete Umowa $wiadczone
przez Przewoznika lub na Statku oraz wszelkich optat natozonych na Pasazera przez wtadze
graniczne, portowe lub inne wtadze lokalne. Jezeli optaty o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym
zostang pokryte przez Przewoznika, Pasazer zwrdci Przewoznikowi ich réwnowartos¢ wraz z
odsetkami liczonymi od dnia zaptaty przez Przewoznika, w wysokosci maksymalnie dopuszczalnej
zgodnie z prawem Rzeczpospolitej Polskie;.
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Xl Klauzula Himalaya

1. Wszelkie wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Przewoznika zastrzezone w Umowie lub
Warunkach lub wynikajgce z przepiséw prawa majgcych zastosowanie do Przewozu bedg miaty
zastosowanie do pracownikéw i agentéw Przewoznika, a takze oséb, ktérymi Przewoznik postuguje
sie przy wykonywaniu Umowy lub oséb wykonujacych polecenia Przewoznika.

2. Pracownicy, agenci, osoby ktorymi Przewoznik postuguje sie przy wykonywaniu Umowy i
osoby wykonujace polecenia Przewoznika bedg uprawnieni do zgdania od Pasazera naprawienia szkéd
na zasadach, na jakich Przewoznik moze dochodzi¢ odszkodowania od Pasazera na podstawie
Umowy lub Warunkéw.

XIl. Przepisy porzadkowe, przepisy dotyczace bezpieczeristwa, Optaty Porzagdkowe

1. Pasazer obowigzany jest w trakcie Przewozu bezwzglednie stosowac sie do Umowy i Warunkow,
przepiséw porzgdkowych obowigzujacych i wyeksponowanych na Statku oraz polecen kapitana
Statku i cztonkdéw zatogi Statku.

2. Niedozwolone jest zajmowania przez Pasazerow powierzchni Statku na cele spoczynkowe w
miejscach do tego nieprzeznaczonych zgodnie z instrukcjami cztonkéw zatogi Statku lub
oznaczeniami wyeksponowanymi na Statku, jak réwniez niedozwolone jest wnoszenie na
ogélnodostepne czesci Statku rzeczy takich jak: materace, karimaty, posciele, kotdry, koce,
poduszki, $piwory iinne podobne.

3. Za wyjatkiem miejsc do tego wyraZnie wyznaczonych, na terenie catego Statku zabronione
jest palenie tytoniu, uzywanie papierosow elektronicznych lub innych uzywek.

4. Jezeli Pasazer narusza Umowe lub Warunki lub przepisy porzadkowe obowigzujgce i
wyeksponowane na Statku lub polecenia kapitana Statku albo polecenia innego uprawnionego
cztonka zatogi Statku, jak réwniez jezeli zajmuje powierzchnie Statku na cele spoczynkowe w miejscu
do tego nieprzeznaczonym lub wnosi na ogdlnodostepne czesci statku rzeczy, o ktérych mowa w
pkt XII.2, albo swoim zachowaniem stwarza chociazby potencjalne zagrozenie dla bezpieczenstwa
Statku lub innych Pasazeréw albo zaktdca spokédj innych Pasazeréw, Przewoznik wedtug swego
uznania upowazniony jest do: odmowy wykonania Przewozu, odmowy umozliwienia

Pasazerowi wstepu na poktad Statku, wyokretowania Pasazera wraz lub bez Bagazu w jakimkolwiek
porcie lub przekazania Pasazera na inny statek zmierzajgcy do innego portu, a nadto — jezeli
Pasazer zagraza innym Pasazerom lub cztonkom zatogi Statku lub Statkowi lub bezpieczenstwu
zeglugi — zatrzymania Pasazera w osobnym pomieszczeniu pod ewentualnym nadzorem.

5. W wypadku zastosowania postanowien pkt Xll.4, Przewoznik zachowa catg Optate, a nadto
Pasazer pokryje — lecz bez ograniczenia do — wszelkie szkody oraz wszelkie koszty, jakie
Przewoznik lub zatoga Statku poniesie ze wzgledu na przekazanie Pasazera na inny statek lub
wyokretowanie Pasazera w jakimkolwiek porcie.
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6. Pasazer moze zosta¢ poproszony przez wiadze lokalne, portowe Ilub Przewoznika lub
uprawnionego cztonka zatogi Statku o poddanie przeszukaniu osoby Pasazera lub wszelkich rzeczy
w posiadaniu Pasazera lub Bagazu, w tym Pojazdu, albo o udzielenie odpowiedzi na zadane pytania. W
wypadku odmowy Pasazera poddania sie lub rzeczy czynnosciom wskazanym w zdaniu
poprzedzajgcym lub udzielenia wyczerpujacej i prawdziwej odpowiedzi na pytania, Przewoznik
moze odmédwic wykonania Przewozu, zachowujac catg Opfate.

7. Przewoznik moze odmowié Przewozu Pasazerowi, jesli wedtug oceny Przewoznika lub uprawnionego
cztonka zatogi Statku stan psychiczny lub fizyczny Pasazera, albo stan zdrowia Pasazera uzasadnia
obawy, co do mozliwosci bezpiecznego Przewozu. W razie powstania watpliwosci co do okolicznosci
wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym, Przewoznik lub uprawniony cztonek zatogi Statku moze, pod
rygorem odmowy Przewozu, zazgdac¢ od Pasazera ztozenia na piSmie o$wiadczenia o odbyciu Przewozu na
wilasng odpowiedzialno$¢, albo zazgdac zaswiadczenia lekarskiego o zdolnosci do odbywania podrézy
morzem w zakresie wynikajgcym z Przewozu. W wypadku odmowy wykonania Przewozu na
podstawie postanowien niniejszego punktu, Przewoznik zwrdci Pasazerowi Optate.

8. Przewoznik moze odmdwié przyjecia rezerwacji, wydania lub innego udostepnienia Biletu lub
przyjecia na poktad Osoby Niepetnosprawnej lub o Ograniczonej Sprawnosci, albo zazgdac aby
Osobie Niepetnosprawnej lub o Ograniczonej Sprawnosci asystowata inna osoba zdolna do
udzielenia Osobie Niepetnosprawnej lub o Ograniczonej Sprawnosci pomocy:

1) ze wzgledu na obowigzujgce wymogi w zakresie bezpieczerstwa okreslone w
prawie miedzynarodowym, europejskim lub krajowym lub ze wzgledu na wymogi
dotyczace bezpieczenstwa okreslone przez wtasciwe organy;

2) w wypadkach gdy konstrukcja Statku lub infrastruktura portu z lub do
ktorego wykonany ma zosta¢ Przewodz lub wyposazenie, w tym terminali portowych,
uniemozliwiajg wejscie Osoby Niepetnosprawnej lub o Ograniczonej Sprawnosci na
Statek lub zejscie Osoby Niepetnosprawnej lub o Ograniczonej Sprawnosci na lad lub
gdy Ustuga na rzecz Osoby Niepetnosprawnej lub o Ograniczonej Sprawnosci nie
moze by¢ wykonana w sposéb bezpieczny lub nie jest wykonalna z punktu widzenia
eksploatacyjnego.

9. Osoba asystujaca Osobie Niepetnosprawnej lub o Ograniczonej Sprawnosci, o ktérej mowa w
pkt. XI1.8, jest przewozona Statkiem bezptatnie, jednakie moze zostaé obcigzona optatami z
tytutu korzystania z ustug dodatkowych zwigzanych z Przewozem.

10. W wypadku gdy Osobie Niepetnosprawnej lub o Ograniczonej Sprawnosci, posiadajgcej
rezerwacje, ktéra spetnita lub w stosunku do ktérej spetniono obowigzkiopisane w pkt. 111.2, II1.3 i 11l.4,
odméwiono przyjecia na Statek, Osobie Niepetnosprawnej lub o Ograniczonej Sprawnosci i osobie
asystujacej, o ktorej mowa w pkt. XI1.8, oferuje sie wybdr pomiedzy zwrotem Optaty, a zmiang trasy,
zgodnie z Rozporzadzeniem (UE) Nr 1177/2010. Prawo wyboru, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym moze zostaé ograniczone i jest uzaleznione od spetnienia wszystkich wymogdéw w zakresie
bezpieczenstwa
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11. Ewentualne skargi lub reklamacje odnosnie zdarzen zaistniatych na poktadzie Statku lub
podczas wykonywania umowy Pasazer niezwtocznie zgtosi w recepcji na Statku, na
przeznaczonym do tego formularzu lub w formie wiadomosci elektronicznej wystanej na adres
reklamacje@polsca.com, w kazdym badz razie nie pdzniej niz do korica drugiego miesigca od dnia, w
ktdrym Przewdz zostat wykonany lub w ktérym powinien zosta¢ wykonany. W zakresie spraw
objetych Rozporzadzeniem (UE) Nr 1177/2010 Przewoznik w ciggu jednego miesigca od dnia
wptyniecia odpowiedniej skargi powiadomi Pasazera, ze jego skarga zostata uznana, oddalona lub
jest w dalszym ciggu rozpatrywana. Termin na udzielenie ostatecznej odpowiedzi przez
Przewoznika wynosi dwa miesigce.

12. Pasazer zobowigzany jest do zapoznania sie z warunkami przekraczania granicy i
wymaganiami, w tym dokumentowymi, zwigzanych z przekraczaniem granic panistw do ktérych
zawija Statek w ramach Przewozu i jest zobowigzany te warunki i wymagania spetniac¢ na witasny
koszt i ryzyko. W wypadku ujawnienia naruszenia przez Pasazera postanowien zdania
poprzedzajgcego, Przewoznik jest uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym i zatrzymania catej Optaty.

13. W wypadku wydania przez wtadze graniczne, portowe lub inne lokalne wtadze zakazu zejscia
Pasazera na lad lub zakazu wytadowania przewozonych przez Pasazera zwierzat lub Bagazu lub
innych rzeczy, Pasazer zobowigzany jest opfaci¢ swojg podrdz powrotng, ptacac Optate albo optacic¢ przewdz
powrotny zwierzat lub Bagazu lub innych rzeczy, ptacac fracht oraz zapewni¢ odbidr przez nalezycie
umocowang osobe zwierzat lub Bagazu lub innych rzeczy w porcie przeznaczenia. W wypadku
naruszenia przez Pasazera postanowien zdania poprzedzajgcego, a w szczegdlnosci w wypadku
nieoptacenia powrotnej podrézy, Przewoinik moze wyokretowaé ze Statku Pasazera, ktoremu
odmaédwiono zejscia na lad, w jakimkolwiek innym porcie lub przekazac takiego Pasazera na inny statek,
zmierzajgcy do takiego innego portu.

14. Pasazer pokryje szkody oraz wszelkie koszty, jakie Przewoznik poniesie ze wzgledu na zakaz
zejscia na lad lub zakaz wytadowania przewozonych przez Pasazera zwierzat lub Bagazu lub innych
rzeczy, w tym szkody i koszty poniesione w zwigzku z wyokretowaniem ze Statku Pasazera w
jakimkolwiek innym porcie lub przekazania Pasazera na inny statek, zmierzajacy do takiego innego
portu.

W wypadku nieprzestrzegania przez Pasazera obowigzkéw wynikajgcych z Umowy lub Warunkdéw lub
przepiséw porzgdkowych obowigzujacych i wyeksponowanych na Statku lub polecenia kapitana
Statku albo polecenia innego uprawnionego cztonka zatogi Statku, jak réowniez zajmowania przez
Pasazera powierzchni Statku na cele spoczynkowe w miejscu do tego nieprzeznaczonym lub wnoszenia
na ogdlnodostepne czesci statku rzeczy, o ktérych mowa w pkt XlI.2, albo w wypadkach, gdy Pasazer
swoim zachowaniem stwarza chociazby potencjalne zagrozenie dla bezpieczerstwa Statku lub innych
Pasazeréw albo zakidca spokéj innych Pasazeréw, niezaleznie od innych uprawnien Przewoznika
wskazanych w Warunkach, Przewoznik wediug swego uznania bedzie uprawniony do natozenia na
Pasazera kary umownej w postaci Optaty Porzadkowej, zgodnie z wykazem optat porzadkowych
obowigzujgcych i wyeksponowanych na Statku w czasie wykonywania Umowy lub Przewozu. W
wypadku, gdy szkoda Przewoznika z tytutu nieprzestrzegania przez Pasazera ww.
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obowigzkéw przewyiszy wysokos$¢ natozonej na Pasazera Optaty Porzadkowej, Przewoznik
bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego w  wysokosci
przewyzszajgcej wysokosc zastrzezonej powyzej Opfaty Porzadkowe;j.

15. W wypadku natozenia na Pasazera optaty porzadkowej, Pasazer bedzie zobowigzany do uiszczenia
optaty gotdwka lub kartg ptatnicza w recepcji Statku bezposrednio po stwierdzeniu naruszenia
przez Pasazera wtasciwych obowigzkdw.

16. Na Zzadanie Pasazera lub osoby zamierzajgcej przewozu zawrze¢ Umowe, Przewoinik doreczy
odpowiedniej osobie wedtug uznania Przewoznika: w formie dokumentowej lub na pismie tresé
przepiséw porzadkowych oraz wykaz Optat Porzadkowych obowigzujgcych w danym czasie na
Statku, na ktérym ma zosta¢ wykonany Przewdz.

Xl Zastaw

1. Przewoznikowi stuzy prawo zastawu na Bagazu lub innych rzeczach wniesionych przez
Pasazera na poktad Statku) lub znajdujacych sie w posiadaniu lub dzierzeniu Pasazera lub pod jego
opieka lub kontrolg (w tym na Pojezdzie), na zabezpieczenie wszelkich wierzytelnosci wynikajgcych
z Umowy lub Przewozu, w tym z tytutu Opfat Porzagdkowych oraz wierzytelnosci dotyczgcych
roszczen odszkodowawczych, w szczegdlnosci uszkodzenia Statku lub jego wyposazenia.

2. Przewoinik uprawniony jest do zatrzymania przedmiotu zastawu do czasu zaspokojenia przez
Pasazera zabezpieczonej wierzytelnosci lub udzielenia przez Pasazera innego, odpowiedniego
wedtug uznania PrzewozZnika, zabezpieczenia roszczen.

3. Przewoznik uprawniony jest réwniez do zatrzymania Bagazu lub innych rzeczach wniesionych
przez Pasazera na poktad Statku) lub znajdujgcych sie w posiadaniu lub dzierzeniu Pasazera lub pod
jego opiekg lub kontrolg (w tym na Pojezdzie) lub kazdej rzeczy znajdujacej sie w dzierzeniu
Przewoznika, do czasu zaspokojenia przez Pasazera roszczenia odszkodowawczego Ilub
odpowiedniego zabezpieczenia roszczen.

4. Pasazer zobowigzany jest do poniesienia wszelkie kosztow lub pokrycia wszelkich szkéd
Przewoznika spowodowanych zastawem lub zatrzymaniem Ilub przechowaniem rzeczy
zatrzymanych przez Przewoznika zgodnie z postanowieniami powyzszych punktéw.

XIV. Stosowanie RODO

1. Podanie przez Pasazera danych osobowych wskazanych przez Przewoznika jest umownym
warunkiem zawarcia i wykonywania Umowy oraz jest niezbedne dla celéw zwigzanych z realizacjg
Ustugi i wynika z realizacji obowigzkdw wynikajacych z przepiséw prawa a nadto jest niezbedne
do realizacji celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw Przewoznika.

2. Odmowa podania przez Pasazera wszystkich wskazanych przez Przewoznika danych osobowych
stanowi przeszkode do zawarcia Umowy i uprawnia Przewoznika do odmowy zawarcia Umowy.
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3. Zadanie usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych lub sprzeciw wobec
przetwarzania danych osobowych, w tym profilowania lub cofniecie zgody na przetwarzanie danych
osobowych uprawniajg Przewoznika, wedtug wyboru Przewoznika do: odmowy wykonania Przewozu
lub odmowy umozliwienia Pasazerowi wstepu na poktad Statku, przy czym w takich wypadkach
Przewoznik zachowuje catg Optate.

4. Administratorem Danych Osobowych Pasazerdw jest: Best Ferries Alliance 1 S.A., z siedzibg w
Swinouijéciu, adres: ul. Firiska 11, 72-600 Swinoujscie.

5. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: e-mail: iod@polsca.com.

6. Wszelkie pytania dotyczgce sposobu i zakresu przetwarzania danych osobowych przez
Przewoznika, a takze przystugujgcych Pasazerowi uprawnien powinny by¢ kierowane na adres
wskazany w pkt. XIV.4.

7. Informacje wymagane przez RODO oraz polityka prywatnosci stosowana przez
Administratora Danych Osobowych zwarta jest w witrynie internetowej Administratora Danych
Osobowych pod adresem:

8. Dane osobowe szczegdlnych kategorii (jak np. informacje o stanie zdrowia) beda
przetwarzane przez Przewoznika wytacznie, o ile bedzie to niezbedne dla prawidtowego wykonania
Umowy lub za zgodg osoby, ktdrej dotyczg dane osobowe lub gdy bedzie to wymagane przez prawo.

9. Dane osobowe mogg by¢ udostepniane przez Przewoznika nastepujgcym odbiorcom badz
kategoriom odbiorcow:

1. organom wtadzy lub administracji publicznej lub instytucjom lub podmiotom trzecim
uprawnionym do zgdania dostepu lub otrzymania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa;

2. podmiotom wykonujgcym zadania publiczne lub dziatajgcym na zlecenie organdw wiadzy
publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepisow prawa;

3. podmiotom zarzadzajgcym lub wtadzom portéw do ktérych zawijajg Statki lub innym lokalnym
wtadzom lub podmiotom w zwigzku z wykonywaniem Przewozu;

4. podmiotom, ktérym Przewoznik powierzyt przetwarzanie danych osobowych na podstawie
zawartych uméw, w tym wspétpracownicy lub dostawcy lub podwykonawcy, a takze podmiotom
zapewniajgcym wsparcie techniczne, bankom, operatorom pocztowym, dostawcom IT lub innych
ustug, podmiotom swiadczacym na rzecz Przewoznika ustugi telekomunikacyjne lub ksiegowe lub
ubezpieczeniowe, etc.;

5. podmiotom, w stosunku do ktérych osoba, ktérej dotycza przetwarzane dane osobowe
wyrazita zgode na udostepnienie lub przetwarzanie jej danych osobowych.

6. podmiotom powigzanym z Przewoznikiem;podmiotom przy pomocy ktérych Przewoznik wykonuje
Umowe.
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10. Osobie, ktérej dotyczg przetwarzane dane osobowe przystuguje prawo do:

1. dostepu do jej danych osobowych, w tym uzyskania kopii danych zgromadzonych lub
przetwarzanych przez Przewoznika.

2. z3dania sprostowania (poprawiania) nieprawidtowych danych osobowych lub uzupetnienia
niekompletnych danych osobowych;

3. zadania usuniecia danych osobowych —w wypadku gdy:
. dane nie sg juz niezbedne do celéw, dla ktérych byty zebrane lub w inny sposéb przetwarzane,
. osoba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystepujg nadrzedne

prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania,

. osoba, ktérej dane dotycza, cofneta zgode, na ktérej opiera sie przetwarzanie i nie ma inne;j
podstawy prawnej przetwarzania,

. dane przetwarzane sg niezgodnie z prawem,

. dane muszg by¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepiséw
prawa;

4. Zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych —w wypadku gdy:

. osoba, ktérej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos$¢ danych osobowych — na okres

pozwalajgcy administratorowi sprawdzi¢ prawidtowosc tych danych,

. przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwia sie
usunieciu danych, zadajgc w zamian ich ograniczenia,

. administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale g one
potrzebne osobie, ktdrej dane dotyczg do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

. osoba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych —do czasu
stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg nadrzedne wobec
podstaw sprzeciwu osoby, ktorej dane dotyczg;

5. przeniesienia danych osobowych (w wypadku przeniesienia danych, z uwagi na inne przepisy
prawa, moze by¢ wymagane uzyskanie odrebnejzgody lub zgody innej osoby lub spetnienie innych
warunkéw wymaganych tymi przepisami) — w wypadku gdy:

. przetwarzanie odbywa sie na podstawie umowy zawartej z osobg, ktdrej dane dotyczg lub na
podstawie zgody wyrazonej przez takg osobe oraz

. przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany;sprzeciwu wobec przetwarzania danych

osobowych, w tym profilowania, gdy ich przetwarzanie odbywasie na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu
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lub dla celdw statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony przez szczegdlng sytuacje, w
ktdrej sie osoba ta sie znalazta;

6. nie podlegania decyzji opierajacej sie wytacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére wywotuje wobec tej osoby skutki prawne
lub w inny sposdb istotnie na te osobe wptywa, chyba ze decyzja ta jest niezbedna do
realizacji Umowy, jest dozwolona prawem lub wcze$niej osoba ta wyrazita na to wyrazng
zgode.

11. W wypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych przez Przewoznika odbywa sie na podstawie
udzielonej zgody, niezaleznie od innych postanowied Umowy lub Warunkéw, w dowolnym
momencie osobie, ktdrej dotyczg przetwarzane dane osobowe przystuguje prawo do cofniecia w
dowolnej formie udzielonych zgdd w zakresie poszczegdlnych celdw przetwarzania. Wycofanie
zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, realizowanego do czasu wycofania
zgody.

12. W wypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych przez Przewoznika narusza przepisy
RODO, osobie, ktérej dotyczg przetwarzane dane osobowe przystuguje prawo do whniesienia
skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

13. Kryteria ustalenia okresu przechowywania danych osobowych: Przewoznik przechowuje dane
osobowe przez czas niezbedny do wykonywania Umowy oraz czas, w jakim mozliwe jest
dochodzenie roszczen w zwigzku z wykonywaniem Umowy lub Przewozu. Niezaleznie od
postanowien zdania poprzedzajgcego, Przewoznik przechowuje takze dane osobowe przez okres,
w ktérym na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa Przewoznik zobowigzany
jest do przechowywania danych osobowych (np. dla celéw udokumentowania spetnienia
wymagan prawa, w tym umozliwienia organom wtadzy lub administracji publicznej lub organom
podatkowym kontroli nalezytego spetnienia wymogodw prawa przez Przewoznika).

14. Wszystkie okresy przechowywania danych osobowych liczone sg od daty zakoriczenia
wykonywania Umowy lub innego zdarzenia powodujgcego koniecznos¢ przetwarzania danych
osobowych.

15. W zakresach: niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy lub wykonania przez Spétke
obowigzku wynikajacego z przepisdw prawa lub dla celéw statystycznych lub sprawozdawczych
dane osobowe mogg byc¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, co moze wigzac sie ze
zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji, w tym profilowaniem, ktére to czynnosci mogg wywotac
wobec Pasazera skutki prawne lub w inny istotny sposéb wptyna¢ na sytuacje Pasazera lub
wykonywanie Umowy.

16. W uzasadnionych i koniecznych z uwagi na okoliczno$ci wypadkach Przewoznik moze udostepnic¢
dane osobowe podmiotom majacym siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub
organizacjom miedzynarodowym. Dane osobowe przekazywane beda wytgcznie podmiotom lub
organizacjom w stosunku do ktérych Komisja Europejska stwierdzita odpowiedni stopien
ochrony.
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Warunki zakupu w PETPOLONIA www.promy.pl biletéow na POLSCA S. A.

1. PASAZEROWNIE

Zgodnie z zaleceniami Unii Europejskiej 98/41, dekretem prezydialnym i miedzynarodowymi
ustaleniami organizacji SOLAS w celu dokonania rezerwacji nalezy podac nastepujgce dane:
imie i nazwisko wszystkich podréznych,

daty urodzenia (wazne w przydzielaniu znizek)

obywatelstwo

marke i numer rejestracyjny pojazdu, gabaryty pojazdu (dtugos¢, wysokos¢)
trase oraz termin rejsu
rodzaj rezerwowanych swiadczen (np. poktad, fotel lotniczy lub kabina)

— —r ok
ook W=

2. KONTAKT Z PASAZERAMI

2.1 Agenci oraz Klienci indywidualni zobowigzani sg do podania numeru telefonu kontaktowego wraz z numerem
kierunkowym, pod ktérym bedzie mozliwos¢ utrzymania statego kontaktu z pasazerem przed wyptynieciem i w
trakcie trwania catego wyjazdu. Utrzymanie kontaktu jest konieczne ze wzgledu na mozliwe ewentualne zmiany w

wyptynieciach proméw, anulacje rejséw lub inne nie okreslone sytuacje losowe zwigzane z samym rejsem.

2.2 Obowigzkiem Agenta jest poinformowanie Klienta i zapisanie danych kontaktowych pasazera. W przypadku
odmowy podania ww. danych adresowych i telefonéw odpowiada sam pasazer. W takich przypadkach

PETPOLONIA, Agent i Armator nie odpowiadajg za zaistniate problemy i nie dokonujg zadnych refundaciji:
2.2.1 za niewykorzystany bilet, zakup nowego biletu na inny rejs czy inne linie, itp.
2.2.2 rezerwacje hotelu, dojazdy, autostrady, itp.
2.2.3 inne osobiste wydatki lub koszty.
3. ZMIANY W WYPLYNIECIACH | CENACH

3.1 Armator zastrzega sobie prawo do zmiany rozktadu rejséw (daty lub godziny), a takze anulacji wyptyniecia np.: ze
wzgledu na sity wyzsze: zte warunki pogodowe, strajki, awarie, zamach terrorystyczny, inne zagrozenia majace

wptyw na bezpieczenstwo pasazerdéw i tadunku.
3.2 Armator zastrzega sobie prawo do zmiany cen biletéw bez wczesniejszego powiadomienia w przypadkach

uzasadnionych wyzszg koniecznoscig jak np. drastyczne i nagte zmiany cen paliw na rynkach $wiatowych, itp.
3.3 W przypadku zmian w potwierdzonych rezerwacjach lub sprzedanych biletach gwarantuje transport w innym

dogodnym terminie.

3.4 W przypadku zmiany portu wyptyniecia, zmiany srodka transportu lub anulacji rejsu nie dokonuje on zwrotéw

dodatkowych kosztoéw poniesionych przez pasazera tzn. dojazdu do innego portu (np. paliwo, autostrady),
telefony, hotele, parkingi, rekompensaty za utracone wynagrodzenie z tytutu nie stawienia sie do pracy, itp.

3.5 Armator bedzie doktadat wszelkich staran, aby zagwarantowac pasazerowi podréz w takich samych warunkach

na jakie miat wykupiony bilet.
4. ANULACJE | ZMIANY

Wszelkie anulacje lub zmiany muszg by¢ dokonywane pisemnie przez biuro, w ktérym zostata zatozona
rezerwacja. W przypadku zakupienia biletu on-line zmiany przyjmowane sg wytgcznie drogg elektroniczng
na adres: info@promy.pl lub przez zaktadke ,zmiana rezerwacji” zamieszczong na stronie www.promy.pl
Anulacje i zmiany sg przyjmowane w godzinach pracy biura PETPOLONIA, poniedziatek-pigtek 09:00 —

17:00.

4.1 Zmiany w bilecie (przed wymiang na karty pokltadowe) moga by¢ dokonywane najpézniej na 24 godziny
(dni robocze) przed rozpoczeciem rejsu. Kazda zmiana powoduje koniecznos¢ wystawienia nowego biletu.

Zmian ta musi by¢ zarejestrowana w systemie Armatora.

4.2 Koszt zmiany wynosi 80 SEK ok. 30,00 PLN. Optata nie bedzie naliczana w przypadku zmiany
wartosci biletu. Pierwsza zmiana w bilecie bez optaty. Kazda kolejna — PLATNA.
Zmiana daty rejsu, danych pasazeréw, danych pojazdu jest juz operacjag podlegajgca optacie.

4.3 Zwrot biletu mozna dokona¢ na 24 godziny (dni robocze) przed rozpoczeciem podrozy tylko w miejscu
wystawienia biletu. Pasazer moze zrezygnowac z catosci lub czesci ustugi przewozowej z zachowaniem prawa
do czesciowego zwrotu optaty, pod warunkiem zarejestrowania rezygnacji w komputerowym systemie sprzedazy i
rezerwacji nie pdzniej niz 24 godz. przed rozpoczeciem rejsu. Dokonujgc zwrotu, potrgceniu podlega 25 % optaty
za ustuge przewozowa. Pdzniejsza rezygnacja, albo nieprzybycie w oznaczonym czasie do odprawy nie stanowi
podstawy do zwrotu uiszczonej optfaty. Oferty specjalne podlegajg zwrotowi, ale tylko przed ich realizacja,
Dokonujac zwrotu, potrgceniu podlega 50 % optaty za ustuge przewozowg. Oferta specjalna czesciowo

wykorzystana nie podlega zwrotowi.

4.4 Zmiany lub zwroty biletu w terminie krotszym niz 24 godziny przed planowang podr6zg powodujg utrate optaty

100% wartosci biletu.

4.5 Zwrotu catkowitej optaty za niewykorzystany bilet, bez potracenia optaty manipulacyjnej, dokonuje sie w
na&bﬁﬁj@&%ﬁbﬂ&%ﬁ@@‘&%&)&e przez: POLSCA Spotka Akcyjna na podstawie uchwaty Zarzqdu nr ... z dnia ... lutego 202¢ roku.
451 odwotania rejsu
4.5.2 innej przyczyny wynikajgcej z winy Armatora

4.6 Pasazer traci prawo do zwrotu naleznosci za bilet, jezeli:



4.7

4.8

4.6.1 skonczyt sie termin waznosci biletu

4.6.2 minattermin planowanego rejsu

Pasazer traci prawo do zwrotu za bilet jezeli nie odwotat rezerwacji co najmniej 24 godziny w dni robocze przed
terminem wyjscia promu zarejestrowanym w systemie rezerwacyjnym.

Nie dokonuje sie zwrotdw, jezeli pasazer nie zostat przyjety do przewozu z wiasnej winy (brak wtasciwych
dokumentdw, z powodu niewtasciwego zachowania itd.)

4.9 Potrgca sie 25% wartosci niewykorzystanego biletu tytutem kosztéw manipulacyjnych w nastepujacych
przypadkach:
4.9.1 jezeli pasazer zrezygnowat z podrézy, odwotat rezerwacje co najmniej 24 godziny przed rejsem w dni
robocze.
410  Zmiana w bilecie CARGO pocigga za sobg optatg 200 SEK.
PODANIE __INNE DL | ZEROK | ZY WAGI REZERWOWANE POJAZD

NIEPRAWIDLOWEJ ILOSCI KIEROWCOW MOZE SPOWODOWAC OBCIAZENIE DODATKOWYMI
KOSZTAMI LUB ODMOWE WJAZDU NA PROM

4.11 Nie dopuszcza sie rozpisywania biletu (np. bilet wystawiony dla dwéch oséb w obie strony, pasazerowie w drodze

5.

5.1
52
5.3
6

6.1
6.2
6.3

7.

powrotnej chcg wracac¢ w réznych terminach), nie ma mozliwosci w przekazywaniu biletu osobom trzecim.
WARUNKI PLATNOSCI

W momencie ztozenia rezerwacji nalezy dokonac wptaty catosci kwoty biletu.

Ptatnosci dokonuje sie po przeliczeniu na ztotowki wartosci biletu wg kursu waluty na dzien wykupienia biletu.
Kurs publikowany jest na stronie www.promy.pl.

W przypadku rezerwacji grupowe;j jesli termin rejsu jest odlegty, bilet na prom moze by¢ zaliczkowany. W takich
przypadkach PETPOLONIA wyznaczy termin wptaty zaliczki w ztotéwkach. Doptata do catosci biletu bedzie
przeliczona wedtug kursu z dnia doptaty do wartosci catego biletu minus kwota wptaconej zaliczki.

SKARGI | ZAZALENIA:

Wszelkie reklamacje nalezy odsyta¢ do PETPOLONII lub Agenta, u ktérego dokonywano rezerwacji w formie
pisemnej najdalej do 3 dni po zakonczeniu ,problemowego” rejsu. W przypadkach spornych rozstrzyga¢ bedzie
Sad Rejonowy dla PETPOLONII (w Polsce) lub Armatora (wskazany kraj).

Odpowiedzi na skargi sg przekazywane tg samg drogg jaka zostaty ziozone (np. poprzez Agenta, u ktdrego
wykupiono bilety). Reklamacje sg rozpatrywane do 30 dni roboczych.

W przypadku roszczen dotyczacych stanu kabin lub innych zamoéwionych swiadczen nalezy posiadac¢ notatke

potwierdzajgcg faktyczny stan potwierdzony przez Oficera Dyzurnego.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe sag chronione i przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu

8.

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. Wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych osobowych jest dobrowolne, jednak jej brak uniemozliwia dokonywania zakupow za
posrednictwem promy.pl. W 2zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikowi i
Pasazerowi przystuguje prawo do:

1. wgladu i mozliwosci poprawienia badz zmiany danych osobowych a takze uzyskania informacji o zakresie
przetwarzania danych.

2. wycofania zgody w kazdej chwili bez podawania przyczyny i moze dotyczy¢ czesciowych lub wszystkich celéw
przetwarzania. Wycofanie zgody do wszystkich celow przetwarzania spowoduje usuniecie konta Uzytkownika. W
systemie pozostang jedynie informacje archiwalne o zawartych transakcjach, ktoérych przechowywanie zwigzane
jest w zwigzku z obowigzujgcymi przepisami prawa. Mamy prawo poinformowac Uzytkownika i Pasazera o
podjetych przez nas dziataniach nie pdzniej niz w ciggu miesigca od otrzymania prosby pisemnej na adres
info@petpolonia.pl

FAKTURY

Z dniem 01.08.2018 nastepuje zmiana sposobu wystawiania faktur przez Armatora. Dane do faktury

nalezy zgtaszac¢ w formularzu na stronie www.promy.pl podczas rezerwaciji biletu. Dane podane w
pdzniejszym terminie nie bedg uwzgledniane i faktura nie bedzie wystawiona.
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