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_WARUNKI PRZEWOZU
Polskiej Zeglugi Battyckiej S.A. w Kotobrzegu
(stanowiace integralng czes¢ Umowy Przewozu Pasazerow)

) PASAZEROWIE ZOBOWIAZANI SA ZAPOZNAC SIE Z WARUNKAMI PRZEWOZU
PASAZEROW, ICH BAGAZU | POJAZDOW PROMAMI PRZED ZAWARCIEM UMOWY. WARUNKI TE STANOWIA
INTEGRALNA CZESC UMOWY PRZEWOZU ZAWIERANEJ POMIEDZY PASAZEREM | POLSKA ZEGLUGA
BALTYCKA S.A. W KOLOBRZEGU ZWANA DALEJ PRZEWOZNIKIEM.

Niniejsze Ogodlne Warunki Przewozu tadunku (zwane dalej "Warunkami') majg zastosowanie do przewozu przez
Polskg Zegluge Battyckg S.A. samochoddéw ciezarowych, naczep, pojazdéw o napedzie motorowym lub tez innych
pojazdéw, wagondw, kontenerdw, itp. oraz innych rzeczy, z wytgczeniem rzeczy, co do ktérych przewdz odbywa sie na
podstawie "Umowy przewozu pasazera i jego bagazu" (w tym pojazdéw pasazerdéw).

Przew6z tadunku przez Polskg Zegluge Baftyckg S.A. w Kotobrzegu nastepuje wytgcznie na podstawie niniejszych
Warunkdéw, chyba ze wyraznie, pisemnie zostanie to uzgodnione odmiennie. Przewoznik zastrzega sobie prawo do
przyjecia lub odrzucenia danego tadunku do przewozu.

Tytuty postanowien stosowane w niniejszych Warunkach stanowig wytgcznie punkt odniesienia i nie sg wigzgce w
stosunku do tresci, czy tez wyktadni ktérejkolwiek z niniejszych postanowien.

Definicje

Uzyte w Warunkach stowa i zwroty oznaczaja:

»  Przewoznik: Polska Zegluga Battycka S.A. w Kotobrzegu

e Umowa lub Umowa Przewozu: Umowa Przewozu tadunku zawarta pomiedzy Przewoznikiem a Frachtujgcym
potwierdzona biletem tadunkowym albo innym dokumentem.

» Frachtujgcy: osobe wtadajgca tadunkiem i zawierajacg umowe przewozu z Przewoznikiem, a w szczeg6lnosci
wiasciciela tadunku lub zatadowce. Odpowiedzialnos¢ tych podmiotéw wobec Przewoznika jest odpowiedzialnoscia
solidarna.

e Odbiorca: osoba uprawniona wg dokumentéw przewozowych do odbioru fadunku.

e kadunek: ustalony w umowie iloSciowo (poprzez liczbe sztuk lub jednostek transportowych) pojazd, ciggnik
samochodowy, wagon, przyczepe, naczepe, kontener albo inny sprzet lub rzecz wymieniong w Umowie, wraz z ich
zawartoscig pod warunkiem, ze jest ona wyraznie wymieniona w Umowie.

e kadunki niebezpieczne: jakiekolwiek tadunki szkodliwe lub niebezpieczne, ktére wedtug decyzji Przewoznika mogg
spowodowac uszkodzenie statku, innych tadunkéw, oséb lub rzeczy,.

e tadunki wytagczone: tadunki niebezpieczne, przedmioty wartosciowe, inwentarz zywy, rosliny, swieze mieso,
jakiekolwiek inne niedozwolone produkty/rzeczy w porcie zatadunku lub wytadunku albo wg decyzji Przewoznika.

*  Wiasciciel: osobe, ktérej przystuguje prawo wtasnosci tadunku.

» Przedmioty wartosciowe: wszystkie powszechnie uznawane za wartosciowe rzeczy, a w szczegolnosci dokumenty,
bizuterie, banknoty lub monety, kamienie szlachetne, antyki, dzieta sztuki, papiery wartosciowe

e Statek: oznacza jakikolwiek statek uzywany do wykonania Umowy.

Umowa Przewozu

Umowa przewozu to czynnos¢ prawna dokonana pomiedzy Przewoznikiem a Frachtujgcym, potwierdzona biletem
tadunkowym lub innym dokumentem. Przez zawarcie Umowy przewozu przewoznik podejmuje sie, za wynagrodzeniem,
przewiezienia rzeczy drogg morska.

Dokonanie rezerwacji oznacza ztozenie Przewoznikowi wigzacej oferty zawarcia Umowy Przewozu. Rezerwacji mozna
dokona¢ ustnie, telefonicznie, lub tez pisemnie. Rezerwacja jest skuteczna wytgcznie w przypadku jej potwierdzenia
przez Przewoznika.

Przewoznik ma prawo do korzystania z ustug oséb trzecich podczas wykonywania przewozu lub tez jakiejkolwiek jego
czesci, zatadunku lub tez wytadunku, sztauowania lub tez innych obowigzkéw niezbednych do wykonywania Umowy
Przewozu.

Oswiadczenia Frachtujacego

Frachtujacy zapewnia, ze jest wiascicielem lub upowaznionym agentem witasciciela oraz, ze jest upowazniony do
zawarcia umowy z Przewoznikiem zgodnie z niniejszymi Warunkami i do zajmowania sie tadunkami w swoim wtasnym
imieniu lub w imieniu Wtasciciela, w sposob przewidziany niniejszymi Warunkami.

Zatadunek

tadunek musi by¢ gotowy do zatadunku nie pozniej niz na dwie godziny przed rozpoczeciem podrdzy. Pdzniejsze
przybycie nie stanowi podstawy do wniesienia roszczenia tytutem odmowy przewozu nawet w przypadku dokonania
wczesniejszej rezerwacji. Kazdy pojazd (bez wzgledu na to czy sktada sie z pojedynczej jednostki, jednostki potgczonej
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czy tez ciggnika samochodowego) razem z jakimkolwiek kontenerem, naczepag, paletg, pakunkiem czy innym
wyposazeniem, bedzie uwazany za jedng sztuke lub jednostke transportowa.

Przewoznik moze udostepni¢ pojazdom chtodniczym zasilenie elekiryczne, przy czym Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku niemoznosci zapewnienia takiego zasilania. Osoby towarzyszace pojazdom muszg
przestrzega¢ wszelkich przepiséw i postepowac zgodnie z poleceniami lub instrukcjami wydanymi przez Przewoznika,
jego pracownikéw lub agentéw. Podczas zatadunku kierowca pojazdu wprowadzajgcy pojazd na pokftad statku
zobowigzany jest zachowac¢ szczegdlng ostroznosc, a w przypadku braku doswiadczenia zobowigzany jest zwréci¢ sie do
oficera poktadowego o udzielenie odpowiedniej asysty.

Odpowiedzialnos¢ Przewoznika

tadunki sg przyjmowane, zatadowywane, rozmieszczane, przewozone, wytadowywane i przechowywane przez

Przewoznika zgodnie z Kodeksem Morskim z 18.09.2001r. oraz zasadami Regut Haga-Visby (dalej zwanymi "Regutami”)

i ze wszystkimi obowigzujgcymi ustawowymi ograniczeniami i wytaczeniami odpowiedzialnosci Przewoznikow i/lub

statkéw, za zastrzezeniem, jak nastepuje:

1. Kazdy pojazd (bez wzgledu na to, czy sktada sie z pojedynczej jednostki, jednostki potgczonej czy tez ciggnika
samochodowego lub pét-ciggnika) razem z jakimkolwiek kontenerem (kontenerami), przyczepg, naczepa
(przyczepami , naczepami), paletg (paletami), pakunkiem (pakunkami) czy innym wyposazeniem wraz z ich
odpowiednig zawartoscig (jesli taka nie jest uzgodniona jako tadunek) bedzie uwazany za jedng sztuke czy jednostke
tadunku.

2. Odpowiedzialnos¢ przewoznika ograniczona jest do wysokosci 666,67 Specjalnych Praw Ciggnienia (SDR) na sztuke
lub jednostke tadunku.

3. Wylgczone jest stosowanie Artykutu 3 ustepy 3, 4, 5, 6,6bis,7, i Artykutu 4 ustepy 5(a) i (c) Regut

4. W przypadku niezgodnosci z Regutami obowigzywac¢ bedg niniejsze Warunki.

tadunki wytaczone

1. Przewoznik nie przyjmuje tadunkow wytgczonych za wyjgtkiem takich, na kitére wyrazit zgode na pismie, a blizsze
dane na temat takich tadunkéw zostaty podane Przewoznikowi na pismie.

2. Jezeli Frachtujgcy dostarczy przewoznikowi tadunki wytgczone inne niz wyszczeg6lnione w zgodzie na pismie, to
Przewoznik bedzie miat, wg swojego uznania, prawo do niszczenia lub do zajecia sie w inny sposéb takimi Ladunkami
wytgczonymi, bez poniesienia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wynikajgcej z tego tytutu w stosunku do Frachtujgcego.

3. Gdy Przewoznik wyrazi na piSmie zgode na przyjecie tadunkow niebezpiecznych, to rezerwuje sobie prawo, wg
swojego uznania, do zniszczenia w jakimkolwiek czasie lub innego potraktowania takich tadunkéw, jezeli wedtug
Przewoznika staty sie one niebezpieczne w odniesieniu do innych tadunkoéw, rzeczy albo osob.

4. Frachtujacemu nie bedzie przystugiwato jakiekolwiek roszczenie w zwigzku z jakimikolwiek tadunkami wytgczonymi,
przechowywanymi lub zniszczonymi zgodnie z podpunktem (b) i (c) niniejszego paragrafu. Frachtujacy zwolni
Przewoznika od odpowiedzialnosci za straty, uszkodzenia, od kar, roszczen, kosztow i wydatkow poniesionych lub
doznanych w zwigzku z przewozem tadunkéw wytgczonych albo ich przechowywaniem lub zniszczeniem.

Opakowanie tadunku

1. Frachtujacy potwierdza, ze wszystkie tadunki sg wystarczajgco i wtasciwie opakowane i przygotowane do podrozy
morskiej oraz o$wiadcza, ze Przewoznik nie bedzie odpowiedzialny w jakichkolwiek okolicznosciach za straty lub
uszkodzenie, btedne dostarczenie Ilub opdznienie spowodowane niewtasciwym przechowywaniem albo
nieodpowiednim opakowaniem. Frachtujgcy niniejszym zwalnia Przewoznika od odpowiedzialnodci za straty,
uszkodzenia, koszty, od roszczen i wydatkéw spowodowanych przez lub wynikajgcych z nieodpowiedniego
opakowania, przetadowania lub przenoszenia jakiegokolwiek tadunku oraz zobowigzuje sie do naprawienia szkody
wyniktej z uszkodzenia Statku w czasie trwania zatadunku, wytadunku lub w czasie pozostawania na poktadzie Statku.

2. Przewoznik nie bedzie porzadkowat tadunkéw, za wyjatkiem takich, w stosunku do ktérych uzgodniono to inaczej na
pismie.

3. Przewoznik moze na ryzyko i koszt Frachtujacego otworzy¢ jakikolwiek pojazd, kontener, ciggnik lub pakunek i
zbada¢, usungc, lub w inny sposéb potraktowac tadunek lub jego zawartosc¢, jezeli zostato to zarzadzone lub, o co
zostat poproszony, przez jakiegokolwiek przedstawiciela wtadzy panstwowej lub samorzadu lokalnego, lub, jezeli
Przewoznik uwaza takie dziatanie za konieczne do przeprowadzenia.

4. Gdy Frachtujgcy zgtosi do przewozu tadunki juz przechowywane w/lub na kontenerze, pojezdzie, ciggniku, zbiorniku
lub jakimkolwiek innym urzadzeniu skonstruowanym wyraznie do przewozu drogg morska (kazde z nich bedzie
okreslane mianem "Jednostki Transportowej'), to Frachtujgcy potwierdza niniejszym, ze taka Jednostka Transportowa
bedzie w dobrym stanie oraz bedzie odpowiednia do przewozu do zamierzonego miejsca przeznaczenia tadunkow
zatadowanych do niej lub na nig.

tadunek poktadowy
Przewoznik bedzie miat prawo do rozmieszczenia i przewozenia tadunku albo na poktadzie albo pod poktadem wg
swojej decyz;ji.
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Opis tadunku

Frachtujgcy zobowigzany jest do podania lub sprawdzenia, ze opis, wartos¢ lub inne szczeg6ty tadunkéw dostarczone
przez Frachtujgcego sg prawdziwe, kompletne i doktadne pod kazdym wzgledem, ze towary te sg legalnymi towarami
i bedg one przyjete w portach zatadunku i roztadunku, i zobowigzuje sie zwolni¢ Przewoznika przed wszelkimi
stratami, uszkodzeniami, karami, roszczeniami, zadaniami, kosztami i wydatkami poniesionymi lub doznanymi przez
niego w wyniku naruszenia powyzszego obowigzku lub wystgpienia jakiejkolwiek niedoktadnosci.

Roszczenia osob trzecich
Frachtujgcy zwolni Przewoznika od wszelkich roszczen wniesionych przez osoby trzecie, jak tez od powstatych
zobowigzan w stosunku do 0séb trzecich z tytutu szkody, zniszczenia lub utraty, zwtoki lub nienalezytego wydania
tadunku w takim zakresie, w jakim powyzsze roszczenia lub zobowigzania przewyzszajg zakres odpowiedzialnosci
Przewoznika w stosunku do Frachtujgcego zgodnie z niniejszymi Warunkami.

Zmiana statku, zmiana trasy przewozu

1.  Przewoznik moze wysta¢ wszelkie tadunki lub jakgkolwiek ich czes¢ jakimkolwiek Statkiem (tgcznie z przetadunkiem)
bez wzgledu na to, czy taki Statek wystepuje, czy tez nie, w ogtoszeniach, rozktadach lub innych wykazach
Przewoznika,

2. Statek, na ktory tadunki sg zatadowane, moze zdgza¢ dowolng trasg bez wzgledu na to, czy jest to droga
bezposrednia, czy tez zwyczajowo przyjeta i moze wejs¢ do portdw w dowolnej kolejnosci,

3. Jezeli wejscie lub wyjscie z portu jest uniemozliwione lub utrudnione Statkowi lub w inny sposéb lub jesli Przewoznik
jest zdania, ze uniemozliwia sie lub utrudnia Statkowi wykonanie Umowy, to wtedy wg wlasnego wylgcznego
uznania Przewoznik moze:
1) Zaniecha¢ podrézy, w ktérym to przypadku jakakolwiek optata dokonana z géry w odniesieniu do tej podrozy
zostanie zwrocona, a Przewoznik nie bedzie ponosit zadnej dalszej odpowiedzialnosci w stosunku do Frachtujgcego,
2) Kontynuowac¢ podréz do jakiegokolwiek innego portu (tgcznie z powrotem do portu zatadunku) i roztadowac lub
przeprowadzi¢ takie inne dziatania w stosunku do tadunkoéw, jakie Przewoznik uzna za stosowne. Taki roztadunek
lub inne podjete kroki bedg uwazane za petne wykonanie Umowy i Przewoznik nie bedzie ponosi¢ zadnej dalszej
odpowiedzialnosci w stosunku do Frachtujgcego.

Wydanie tadunku

1. Frachtujgcy upowaznia Przewoznika do wydania tadunku przedstawicielowi Odbiorcy lub jakiejkolwiek osobie, kiérg
Przewoznik w uzasadniony sposéb uzna za witasciwie upowazniong do przyjecia fadunku w imieniu Odbiorcy, a taki
odbidr bedzie stanowi¢ wydanie tadunku zgodnie z warunkami Umowy.

2.  Frachtujgcy powinien zorganizowa¢ odebranie fadunku bezzwitocznie po tym, jak zostat on dostarczony w
umoéwionym miejscu wydania, w zwyczajowych godzinach urzedowania. Jezeli tadunek nie zostat odebrany w
przeciggu 30 dni po przeprowadzeniu wytadunku ze Statku, to Przewoznik bedzie miat prawo do sprzedania lub
zadysponowania takim fadunkiem w inny sposéb, wg swojego wytacznego uznania, bez ponoszenia jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci z tego tytutu w stosunku do Frachtujgcego.

Wyltaczenie odpowiedzialnosci Przewoznika

1. Przewoznik jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli szkoda nastgpita wskutek:

2. Dziatania lub zaniechania kapitana, innych czionkoéw zatogi, pilota lub oséb zatrudnionych przez Przewoznika w

zakresie nawigacji lub administracji statku,

Pozaru, o ile nie wynikt z dziatania lub winy wtasnej Przewoznika,

Niebezpieczenstw lub wypadkdédw na morzu lub na wodach zeglownych,

Sity wyzszej,

Dziatan wojennych, dziatan wrogich dobru i porzadkowi publicznemu, rozruchéw lub zaburzen wewnetrznych,

Aktu lub przymusu ze strony wtadzy albo zajecia sgdowego,

Ograniczen wyniktych z kwarantanny,

Strajku, lokautu lub innej okolicznosci wstrzymujacej lub ograniczajacej prace catkowicie lub czesciowo,

10 Ratowania lub usitowania ratowania zycia lub mienia na morzu,

11.Wady ukrytej, naturalnej wtasciwosci lub wadliwosci tadunku powodujgcych w nim ubytek objetosci lub wagi albo inng
strate,

12.Niedostatecznosci opakowania,

13.Niedostatecznosci lub niedoktadnosci znakéw tadunku,

14.Wad ukrytych nie dajacych sie zauwazy¢ pomimo zachowania nalezytej starannosci,

15.Dziatania lub zaniechania Frachtujgcego, Zatadowcy lub Odbiorcy albo ich Agenta lub innego ich przedstawiciela,

16.Jakiejkolwiek innej przyczyny wyniktej bez winy Przewoznika, jego agentow i oséb zatrudnionych przez Przewoznika.

17.Ponadto Przewoznik nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za:

18.0p06znienie lub zwtoke w przewozie, w jakikolwiek sposéb i kiedykolwiek spowodowane,

19.Strate lub uszkodzenie jakiejkolwiek natury, jakie powstaty zanim fadunki przekroczyty burte Statku w trakcie
zatadunku lub po tym, jak tadunki przekroczyty burte Statku w czasie roztadunku, albo powstate w czasie zatadunku
lub roztadunku, chyba, ze taka strata lub uszkodzenie nastgpita z winy Przewoznika,

©oON O MW



PETPOLONIA Warunki przewozu Polskiej Zeglugi Battyckiej Stan 10.01.2022
www.promy.pl oraz Warunki zakupu w PETPOLONIA na www.promy.pl kacznie 7 stron

20.Jakiekolwiek posrednie szkody powstate z uszkodzenia lub straty tadunku, opdznienie lub zwioki przewozu,

nieprawidtowe wydanie lub nie dostarczenie tadunkéw albo jakichkolwiek dokumentéw zwigzanych z tymi tadunkami.

Zobowigzania Frachtujacego

1.

5.

Frachtujgcy zwalnia Przewoznika od wszelkich zobowigzan i roszczen wynikajgcych z utraty zycia lub uszkodzenia
ciata poniesionych przez kierowce, konwojenta lub pasazera towarzyszacego tadunkowi, wyjawszy sytuacje, gdy
Przewoznik bedzie odpowiedzialny w stosunku do takiego kierowcy, konwojenta lub pasazera w przypadku wydania
mu jakiegokolwiek Biletu Pasazerskiego, do ktérego odnoszg sie odrebne Warunki Przewozu Pasazerow i Ich Bagazu
Promami.
Frachtujgcy zwalnia Przewoznika od wszelkich zobowigzan i roszczen wynikajacych z cet, podatkow, kar, wydatkéw,
strat, szkdd (tgcznie z uszkodzeniami fizycznymi) i nie wynikajagcymi z winy lub niedbalstwa Przewoznika, jego
pracownikow lub agentéw, poniesionymi lub doznanymi przez Frachtujacego w czasie wykonywania jego obowigzkow
zgodnie z Umowa.
Frachtujgcy zwalnia Przewoznika od wszelkich konsekwencji przewozenia tadunkédw wytgczonych tacznie z
jakimikolwiek stratami lub uszkodzeniami w stosunku do Statku, rzeczy nalezacych do innych oséb, jaka moze
wynika¢ z zatadowania takich tadunkéw, bez ograniczenia wysokosci.
Przewoznik moze otworzy¢ jakikolwiek pojazd, ciggnik, kontener lub opakowanie oraz bada¢, usungc¢ lub przeksztatci¢
albo potraktowac winny sposéb ich zawartosc, jesli zarzadzit lub poprosit go o to jakikolwiek uprawniony organ, albo
jesli Przewoznik uzna, ze jest to konieczne. Powyzsze wykonywane bedzie na ryzyko i koszt Frachtujgcego, a
Przewoznik nie bedzie podlega¢ odpowiedzialnosci z tego tytutu.
Frachtujgcy zwalnia Przewoznika od odpowiedzialno$ci z tytutu uszkodzen lub strat:

Spowodowanych przez lub wynikajacych z:

1. Niedoktadnosci lub nieodpowiedniosci w podaniu jakichkolwiek z cech dotyczgcych tadunkéw, jakie mogag
by¢ dostarczone przez jakakolwiek osobe, a na podstawie ktérych tadunki sg przyjmowane przez
Przewoznika do przewozu lub

2. Wady polegajgcej na nieodpowiedniosci lub przetadowaniu pojazdéw, ciggnikéw, konteneréw, przyczep,
naczep, palet, opakowan i jakiegokolwiek innego wyposazenia lub tadunkow, lub

3. Spowodowanych przez tadunek, wadliwe rozmieszczenie tadunku, nieodpowiednie opakowanie tadunku lub
spowodowanych w jakikolwiek inny sposo6b przez tadunek.

4. Frachtujgcy zobowigzuje sie zwolni¢ Przewoznika przed wszystkimi roszczeniami ze strony trzeciej w
odniesieniu do straty, uszkodzenia, nieprawidtowego wydania lub op6znienia tadunkéw, lub roszczen
zwigzanych z tadunkami w wysoko$ci przekraczajgcej granice odpowiedzialnodci Przewoznika (jesli takie
s3), zgodnie z Warunkami.

5. Frachtujgcy gwarantuje, ze tadunki sg legalnymi tadunkami w portach zatadunku i roztadunku oraz zwolni
Przewoznika od wszelkich kosztow, wydatkdw, zobowigzan i przed jakimikolwiek innymi konsekwencjami
wynikajgcymi z faktu, iz tadunki nie bedg legalnymi tadunkami w portach lub w miejscu, gdzie te tadunki
moga sie znajdowac.

Ubezpieczenie

Przewoznik nie ubezpiecza przewozonych tadunkéw od ryzyk podrézy morskiej w zwigzku z czym pozostawia sie
decyzji Frachtujgcego wykupienie stosownej polisy ubezpieczeniowej.

Fracht

1.
2.

3.

O ile strony nie uzgodnig tego inaczej, fracht bedzie zaptacony przed dokonaniem zatadunku.

Wysokos¢ frachtu reguluje Umowa lub Taryfa. O ile umowa inaczej nie stanowi, zaptata nastepuje w ztotych polskich
po przeliczeniu waluty stawki frachtowej wg kursu banku wskazanego przez Przewoznika.

Jezeli wartos¢ waluty, w ktérej wyrazona jest stawka frachtowa i pozostate optaty za przew6z ulegnie dewaluacji lub
nastgpi zmiana kursu tej waluty wobec ztotego z takimi samymi konsekwencjami jak dewaluacja w okresie pomiedzy
datg zawarcia umowy o przewdz a datg, kiedy fracht i inne optaty majg by¢ zaptacone (bedg wymagalne), fracht i
pozostate optaty bedg automatycznie i natychmiastowo proporcjonalnie podniesione.

Jezeli wzrosng ceny paliwa, wszystkie stawki frachtowe moga odpowiednio wzrosng¢ w celu zrekompensowania
wzrostu kosztéw paliwa od dnia podwyzki cen paliwa (dodatek bunkrowy).

Frachtujgcy bedzie odpowiedzialny za optacenie frachtu i innych optat zwigzanych z przewozem tadunku ptatnych przy
odbiorze tadunku, jesli Przewoznik nie bedzie mogt uzyskac naleznosci od odbiorcy tadunku.

Zastaw

Przewoznik ma prawo zastawu na fadunku do wysokosci kwot, jakie sg nalezne tytutem Umowy Przewozu oraz
tytutem kosztow $ciggniecia tych naleznosci, oraz ma prawo do sprzedazy towaréw czy to osobiscie czy tez na
przetargu, w celu pokrycia wszelkich roszczen. Jezeli kwoty uzyskane w wyniku sprzedazy tadunku nie pokrywajg
naleznosci oraz powstatych kosztéw i wydatkéw, Przewoznik ma prawo do pokrycia roznicy przez Frachtujgcego.
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Awaria Wspdlna

Awaria Wspdélna bedzie rozliczana w jakimkolwiek porcie lub miejscu wg wyboru Przewoznika i bedzie likwidowana
zgodnie z Regutami York - Antwerp 1974. Jezeli wypadek, niebezpieczenstwo, szkoda lub katastrofa majgca miejsce
przed lub po zakonczeniu podrézy wynikta z jakiejkolwiek przyczyny, bez wzgledu czy spowodowana niedbalstwem
czy tez nie, za konsekwencje ktorych Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z ustawag, umowg lub z
jakiegokolwiek innego tytutu, wowczas Frachtujgcy powinien partycypowac¢ z Przewoznikiem w Awarii Wspodlnej w
pokrywaniu kosztow poswiecen, wydatkéw i szkdd majgcych charakter Awarii Wspdlnej, ktére mogty byé ptacone lub
byty ptacone, jak réwniez dokonywanie ptatnosci za ratownictwo jak i specjalne optaty poniesione w zwigzku z
tadunkiem.

Roszczenia z tytutu ratownictwa
Frachtujgcy zwolni Przewoznika od jakichkolwiek wydatkéw lub kosztoéw poniesionych lub wydatkowanych lub tez w
zakresie innej odpowiedzialnosci przyjetej przez Przewoznika w imieniu Frachtujgcego celem unikniecia opdznienia
Statku lub tadunku, bedacego nastepstwem jakiegokolwiek roszczenia z tytutu ratownictwa lub innego Swiadczenia
dokonanego na rzecz Statku, tadunkéw lub Frachtujgcego, chyba, ze - jesli bedzie sie tego domagat Przewoznik -
Frachtujgcy przedtozy racjonalnie uzasadnione zabezpieczenie na rzecz Przewoznika lub na rzecz jakiejkolwiek osoby
wykonujgcej ustuge Ratownictwa, odnoszgce sie do jakichkolwiek wydatkéw lub kosztéw lub tez jakiejkolwiek
odpowiedzialno$ci i zawierajgce zastrzezenie umowne, iz Przewoznikowi przystuguje z tego tytutu prawo zastawu na
tadunku. Jezeli statek ratowniczy jest witasnoscig lub jest eksploatowany przez Przewoznika, wynagrodzenie za
ratownictwo winno by¢ ptacone w takim zakresie, w jakim bytoby ptacone, gdyby statek lub statki ratownicze byty
wiasnoscig obcych podmiotow.

Konwencje
Przewéz tadunku z mocy decyzji stron Umowy Przewozu podlega, z uwzglednieniem zmian wprowadzonych
niniejszymi  Warunkami, Miedzynarodowej Konwencji o Ujednoliceniu niektérych Przepisow dotyczacych
konosamentéw podpisanej w Brukseli w dniu 25 sierpnia 1924 (Reguty Haskie) poprawionej protokotem do powotane;j
Konwencji podpisanym w Brukseli w dniu 23 lutego 1968 (Reguty Haga-Visby).

Niewaznos¢ postanowien
Niewaznos¢ ktéregokolwiek z postanowien niniejszych Warunkéw nie ma wptywu na waznos$¢ innych postanowien.

Powiadomienie o stracie lub uszkodzeniu

1. Powiadomienie o wszelkich stratach lub uszkodzeniach tadunku, oraz wszelkie szczegoty jakie sie do tego odnosza
muszg zosta¢ przekazane do wiadomosci Przewoznika na pismie podczas zatadunku lub wytadunku (protokot
szkodowy udostepnia Przewoznik). W przypadku, gdy strata lub uszkodzenie nie jest widoczna, powiadomienie
powinno zostaé przestane do Przewoznika - Polskiej Zeglugi Battyckiej, ul. Portowa 41, 78-100 Kotobrzeg — faksem
(+48 94 35 52 104) w dniu stwierdzenia straty lub uszkodzen. Frachtujgcy zobowigzany jest przedstawi¢ wszelkg
posiadang dokumentacje i inne srodki dowodowe odnoszace sie do okolicznosci istotnych dla powstania i wysokosci
szkody. Frachtujgcy zobowigzany jest podjg¢ czynnosci majace na celu zapobiegniecie zwiekszeniu sie szkody.
W przypadku braku powiadomienia w wyzej okreslonym terminie, przyjmuje sie, ze strata lub tez uszkodzenie nie
powstaty w trakcie przewozu wykonanego przez Przewoznika oraz, ze Przewoznik nie ponosi z tego tytutu
odpowiedzialnosci.

2. Przewoznik jest zwolniony od wszelkie] odpowiedzialnosci za szkody tadunku o ile roszczenie nie stanie sie
przedmiotem dochodzenia na drodze sadowej w ciggu 12 miesiecy od dostarczenia towarow lub tez czasu w jakim
towary te miaty by¢ dostarczone.

Wtasciwosé sadu, prawo.

Wszelkie spory wynikajgce na tle umowy przewozu bedg rozstrzygane przez Sad witasciwy wedtug siedziby
Przewoznika, zgodnie z prawem Rzeczypospolitej Polskiej.

Warunki zakupu w PETPOLONIA www.promy.pl biletéw na PZB POLFERRIES

1. PASAZEROWNIE

Zgodnie z zaleceniami Unii Europejskiej 98/41, dekretem prezydialnym i miedzynarodowymi ustaleniami
organizacji SOLAS w celu dokonania rezerwaciji nalezy poda¢ nastepujgce dane:

imie i nazwisko wszystkich podr6znych,

daty urodzenia (wazne w przydzielaniu znizek)

obywatelstwo

—_
W —
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1.4  marke i numer rejestracyjny pojazdu, gabaryty pojazdu (dtugosé, wysokosc)
1.5  trase oraz termin rejsu
1.6  rodzaj rezerwowanych swiadczen (np. poktad, fotel lotniczy lub kabina)

2.

KONTAKT Z PASAZERAMI

2.1 Agenci oraz Klienci indywidualni zobowigzani sg do podania numeru telefonu kontaktowego wraz z numerem

kierunkowym, pod ktérym bedzie mozliwosé utrzymania statego kontaktu z pasazerem przed wyptynieciem i w
trakcie trwania catego wyjazdu. Utrzymanie kontaktu jest konieczne ze wzgledu na mozliwe ewentualne zmiany w
wyptynigciach proméw, anulacje rejséw lub inne nie okreslone sytuacje losowe zwigzane z samym rejsem.

2.2 Obowigzkiem Agenta jest poinformowanie Klienta i zapisanie danych kontaktowych pasazera. W przypadku

3.2

3.3

3.4

3.5

4,

odmowy podania ww. danych adresowych i telefonédw odpowiada sam pasazer. W takich przypadkach
PETPOLONIA, Agent i Armator nie odpowiadajg za zaistniate problemy i nie dokonuja zadnych refundacji:

2.2.1 za niewykorzystany bilet, zakup nowego biletu na inny rejs czy inne linie, itp.

2.2.2 rezerwacje hotelu, dojazdy, autostrady, itp.

2.2.3 inne osobiste wydatki lub koszty.

. ZMIANY W WYPLYNIECIACH | CENACH

Armator zastrzega sobie prawo do zmiany rozktadu rejséw (daty lub godziny), a takze anulacji wyptyniecia np.: ze
wzgledu na sity wyzsze: zte warunki pogodowe, strajki, awarie, zamach terrorystyczny, inne zagrozenia majace
wptyw na bezpieczenstwo pasazerdéw i tadunku.

Armator zastrzega sobie prawo do zmiany cen biletéw bez wczesniejszego powiadomienia w przypadkach
uzasadnionych wyzszg koniecznoscig jak np. drastyczne i nagte zmiany cen paliw na rynkach swiatowych, itp.
W przypadku zmian w potwierdzonych rezerwacjach lub sprzedanych biletach gwarantuje transport w innym
dogodnym terminie.

W przypadku zmiany portu wyptyniecia, zmiany $rodka transportu lub anulacji rejsu nie dokonuje on zwrotéw
dodatkowych kosztow poniesionych przez pasazera tzn. dojazdu do innego portu (np. paliwo, autostrady),
telefony, hotele, parkingi, rekompensaty za utracone wynagrodzenie z tytutu nie stawienia sie do pracy, itp.
Armator bedzie doktadat wszelkich staran, aby zagwarantowa¢ pasazerowi podroz w takich samych warunkach
na jakie miat wykupiony bilet.

ANULACJE | ZMIANY

Wszelkie anulacje lub zmiany musza by¢ dokonywane pisemnie przez biuro, w ktérym zostata zatozona rezerwacja.
W przypadku zakupienia biletu on-line zmiany przyjmowane sg wytgcznie drogg elektroniczng na adres:
info@promy.pl lub przez zaktadke ,zmiana rezerwacji” zamieszczong na stronie www.promy.pl Anulacje i zmiany sg
przyjmowane w godzinach pracy biura PETPOLONIA, poniedziatek-piatek 09:00 — 17:00.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Zmiany w bilecie (przed wymianag na karty poktadowe) mogg byé dokonywane najpdzniej na 24 godziny (dni

robocze) przed rozpoczeciem rejsu. Kazda zmiana powoduje koniecznos¢ wystawienia nowego biletu. Zmian ta

musi by¢ zarejestrowana w systemie Armatora.

Koszt zmiany wynosi 70 SEK lub 55 DKK ok. 30,00 PLN. Optfata nie bedzie naliczana w przypadku zmiany

wartosci biletu. Pierwsza zmiana w bilecie bez optaty. Kazda kolejna — PLATNA. Zmiana daty rejsu, danych

pasazerdw, danych pojazdu jest juz operacjg podlegajaca optacie.

Zwrot biletu mozna dokona¢ na 24 godziny (dni robocze) przed rozpoczeciem podrozy tylko w miejscu

wystawienia biletu. Pasazer moze zrezygnowac z catosci lub czesci ustugi przewozowej z zachowaniem prawa

do czesciowego zwrotu optaty, pod warunkiem zarejestrowania rezygnacji w komputerowym systemie sprzedazy i

rezerwacji nie pdzniej niz 24 godz. przed rozpoczeciem rejsu. Dokonujgc zwrotu, potrgceniu podlega 25 % optaty

za ustuge przewozowa. Pdzniejsza rezygnacja, albo nieprzybycie w oznaczonym czasie do odprawy nie stanowi

podstawy do zwrotu uiszczonej optaty. Oferty specjalne podlegajg zwrotowi, ale tylko przed ich realizacja,

Dokonujac zwrotu, potrgceniu podlega 50 % optaty za ustuge przewozowg. Oferta specjalna czesciowo

wykorzystana nie podlega zwrotowi.

Zmiany lub zwroty biletu w terminie krotszym niz 24 godziny przed planowang podrézg powodujg utrate optaty

100% wartosci biletu.

Zwrotu catkowitej optaty za niewykorzystany bilet, bez potracenia optaty manipulacyjnej, dokonuje sie w

nastepujgcych przypadkach:

4.5.1 odwotania rejsu

4.5.2 innej przyczyny wynikajgcej z winy Armatora

Pasazer traci prawo do zwrotu naleznoéci za bilet, jezeli:

4.6.1 skonczyt sie termin wazno$ci biletu

4.6.2 minat termin planowanego rejsu

Pasazer traci prawo do zwrotu za bilet jezeli nie odwotat rezerwacji co najmniej 24 godziny w dni robocze przed

terminem wyjscia promu zarejestrowanym w systemie rezerwacyjnym.

Nie dokonuje sie zwrotéw, jezeli pasazer nie zostat przyjety do przewozu z wtasnej winy (brak wtasciwych

dokumentoéw, z powodu niewtasciwego zachowania itd.)

Potraca sie 25% wartosci niewykorzystanego biletu tytutem kosztéw manipulacyjnych w nastepujacych

przypadkach:

4.9.1 jezeli pasazer zrezygnowat z podrozy, odwotat rezerwacje co najmniej 24 godziny przed rejsem w dni
robocze.
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4.10

Zmiana w bilecie CARGO pocigga za sobg optate 200 SEK.

PODANIE INNEJ DLUGOSCI, SZEROKOSCI CZY WAGI REZERWOWANEGO POJAZDU, NIEPRAWIDLOWEJ

ILOSCI KIEROWCOW MOZE SPOWODOWAC OBCIAZENIE DODATKOWYMI KOSZTAMI LUB ODMOWE WJAZDU

NA PROM

4.11 Nie dopuszcza sie rozpisywania biletu (np. bilet wystawiony dla dwéch oséb w obie strony, pasazerowie w drodze

5.1
5.2

5.3

6.2

6.3

powrotnej chcg wracaé w réznych terminach), nie ma mozliwosci w przekazywaniu biletu osobom trzecim.
WARUNKI PLATNOSCI

W momencie ztozenia rezerwacji nalezy dokonaé wptaty catosci kwoty biletu.

Ptatnosci dokonuje sie po przeliczeniu na ztotowki wartosci biletu wg kursu waluty na dzien wykupienia biletu.
Kurs publikowany jest na stronie www.promy.pl.

W przypadku rezerwacji grupowej jesli termin rejsu jest odlegty, bilet na prom moze by¢ zaliczkowany. W takich
przypadkach PETPOLONIA wyznaczy termin wptaty zaliczki w ztotdwkach. Doptata do catosci biletu bedzie
przeliczona wedtug kursu z dnia doptaty do wartosci catego biletu minus kwota wptaconej zaliczki.

SKARGI | ZAZALENIA:

Wszelkie reklamacje nalezy odsyta¢ do PETPOLONII lub Agenta, u ktérego dokonywano rezerwacji w formie
pisemnej najdalej do 3 dni po zakonczeniu ,problemowego” rejsu. W przypadkach spornych rozstrzyga¢ bedzie
Sad Rejonowy dla PETPOLONII (w Polsce) lub Armatora (wskazany kraj).

Odpowiedzi na skargi sg przekazywane tg samg drogg jaka zostaty ztozone (np. poprzez Agenta, u kitérego
wykupiono bilety). Reklamacje sa rozpatrywane do 30 dni roboczych.

W przypadku roszczen dotyczacych stanu kabin lub innych zaméwionych swiadczeh nalezy posiada¢ notatke
potwierdzajgcg faktyczny stan potwierdzony przez Oficera Dyzurnego.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe sg chronione i przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest
dobrowolne, jednak jej brak uniemozliwia dokonywania zakupdéw za posrednictwem promy.pl. W zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikowi i Pasazerowi przystuguje prawo do:

1. wgladu i mozliwosci poprawienia badz zmiany danych osobowych a takze uzyskania informacji o zakresie
przetwarzania danych.

2. wycofania zgody w kazdej chwili bez podawania przyczyny i moze dotyczy¢ czesciowych lub wszystkich celow
przetwarzania. Wycofanie zgody do wszystkich celéw przetwarzania spowoduje usuniecie konta Uzytkownika. W
systemie pozostang jedynie informacje archiwalne o zawartych transakcjach, ktérych przechowywanie zwigzane
jest w zwigzku z obowigzujgcymi przepisami prawa. Mamy prawo poinformowac Uzytkownika i Pasazera o
podjetych przez nas dziataniach nie p6zniej niz w ciggu miesigca od otrzymania prosby pisemnej na adres
info@petpolonia.pl

FAKTURY

Z dniem 01.08.2018 nastepuje zmiana sposobu wystawiania faktur przez Armatora. Dane do faktury nalezy
zgtasza¢ w formularzu na stronie www.promy.pl podczas rezerwacji biletu. Dane podane w pdzniejszym terminie
nie beda uwzgledniane i faktura nie bedzie wystawiona.



