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_Ogolne warunki zakupu biletow w Petpolonia (www.promy.pl)
Armatora KOLOBRZESKA ZEGLUGA PASAZERSKA

1. PASAZEROWIE
Zgodnie z zaleceniami Unii Europejskiej, dekretem prezydialnym i miedzynarodowymi ustaleniami
organizacji SOLAS w celu dokonania rezerwacji na przeprawe promowg, nalezy podac nastepujgce
informacije:

1.1 trase rejsu

1.2 termin oraz godziny rejséw

1.3 imie i nazwisko wszystkich pasazeréw

1.4 daty urodzenia wszystkich pasazeréw (wazne w przydzielaniu znizek)

1.5 rodzaj rezerwowanych swiadczen (np. poktad)

1.6 numer telefonu kontaktowego pasazera

2. KONTAKT Z PASAZERAMI

2.1 Agenci oraz Klienci indywidualni zobowigzani sg do podania numeru telefonu kontaktowego, pod
ktérym bedzie mozliwos¢ utrzymania statego kontaktu z pasazerem przed wyptynieciem i w trakcie

trwania catego wyjazdu. Utrzymanie kontakiu jest konieczne ze wzgledu na mozliwe ewentualne
zmiany w wyptynieciach proméw, anulacje rejséw lub inne nie okreslone sytuacje losowe zwigzane z
samym rejsem.

2.2 Obowigzkiem Agenta jest poinformowanie Klienta i zapisanie danych kontaktowych pasazera. W
przypadku odmowy podania ww. danych adresowych i telefonéw odpowiada sam pasazer. W takich
przypadkach PETPOLONIA, Agent i Armator nie odpowiadajg za zaistniate problemy i nie dokonujg
zadnych refundac;ji:

2.2.1 za niewykorzystany bilet, zakup nowego biletu na inny rejs czy inne linie, itp.
2.2.2 rezerwacje hotelu, dojazdy, autostrady, itp.
2.2.3 inne osobiste wydatki lub koszty.

3 ZAOKRETOWANIE | ODPRAWA (tzw. CHECK-IN)

3.1 Zaokretowanie rozpoczyna sie na 2-1 godziny przed planowanym odptynieciem promu.

3.2 Pasazerowie majg obowigzek zgtosi¢ sie do odprawy biletowej w odpowiednim biurze portowym
Armatora na 1godzine do 40 min. przed planowanym odptynieciem promu.

3.3 Armator zastrzega sobie prawo do anulowania biletéw bez prawa do jakiegokolwiek zwrotu w
przypadku nie dotrzymania tego terminu przez pasazeréw.

3.4 Pasazerowie zobowigzani sg posiadac wszelkie konieczne dokumenty podr6zy voucher oraz
dokument tozsamosci /dowdd osobisty lub paszport/, a w przypadku ich braku Armator ma prawo
odméwi¢ pasazerom prawa zaokretowania.

3.5Na terminalu promowym, na podstawie dokumentu tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport)
voucheru, pasazer otrzyma karte poktadowa, ktérg nalezy zachowa¢ w podrézy i przy korzystaniu z
Swiadczen lub urzagdzen, kitdére wykupit podczas zawierania umowy. Pasazer nie posiadajagcy karty
poktadowej nie zostanie zaokretowany, a Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
wynikajgce z takiego zdarzenia.

3.6 W przypadku zatrzymania Pasazera/ow przez np.: Stuzby Graniczne, Celne lub inne danego kraju i nie
skorzystanie z tego powodu z rejsu, nie przystuguje zwrot naleznosci za nie wykorzystany bilet.

4. PASAZEROWIE Z POJAZDAMI (motocykl, rower)

4.1 Kierowca pojazdu powinien posiadac, niezaleznie od prawa jazdy i oryginatu dowodu rejestracyjnego,
rowniez polise obowigzkowego ubezpieczenia OC, oraz oznaczenie kraju rejestracji pojazdu. Z
obowigzku posiadania Green Card, zgodnie z przepisami unijnymi, zwolnieni sg obywatele panstw

nalezgcych do Unii Europejskie;.

4.2 Kolejnos¢ zatadunku pojazddéw oraz sposob ich rozmieszczenia na pokfadzie zalezy wytgcznie od
decyzji oficera tadunkowego.

5. ROZKLADY REJSOW, CENY | ZNIZKI

5.1 Podane w rozktadach rejséw godziny wyptyniec¢ i przyptynie¢ sg godzinami wg czasu miejscowego.
Godzina przybycia promu do portu docelowego moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od
Armatora (np. pogoda sztormowa, problemy techniczne, inne).

5.2 Cena biletu zawiera cene przeptyniecia ,nie zawiera optat paliwowych, cen positkéw i napojéw na
promie.

5.3 Bilety wystawia sie na konkretne nazwisko pasazera i nie mozna ich przekazywac lub odstepowac
osobom trzecim.

5.4 Ceny dla grup powyzej 15 os6b — na zapytanie.

6. RODZAJE BILETOW

6.1 BILETY PASAZERSKIE - dla 0séb podr6zujgcych pieszo lub z motocyklem lub rowerem .
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6.2 Armator wystawia dla wszystkich pasazeréow VOUCHERY - do wymiany przez Pasazera w biurze
portowym przed rejsem - wysytane faxem lub e-mailem do biur agencyjnych, w ktérych kupowany jest
bilet lub bezposrednio do pasazeréow w przypadku zakupu on-line na stronie www.promy.pl

6.3 Voucher moze by¢ wystawiony na przew6z dowolnej ilosci os6b (dorostych, dzieci) natomiast przewo6z
kazdego pojazdu musi by¢ udokumentowany odrebnym voucherem (nie ma mozliwosci wystawienia
vouchera na wiecej niz jeden pojazd)

6.4 Voucher moze by¢ wydany (przekazany) pasazerowi tylko po dokonaniu przez niego naleznej optaty.
Klientowi nalezy wreczy¢ przestany mailem lub faksem druk vouchera.

6.5 Voucher jest wazny tylko do dnia/godziny wyjazdu. W dniu wyjazdu musi nastgpi¢ wymiana vouchera
na bilet na terminalu promowym.

6.6 Potwierdzenie rezerwacji wydane przez PETPOLONIE lub Agenta nie jest biletem i nie uprawnia do
podrézowania.

7. ZMIANY W WYPLYNIECIACH | CENY

7.1 Armator zastrzega sobie prawo do zmiany rozktadu rejséw (daty lub godziny) i / lub cen biletow bez
wczesniejszego powiadomienia w przypadkach uzasadnionych wyzszg koniecznoscig jak np.
drastyczne i nagte zmiany cen paliw.

7.2 Jednakze w przypadku zmian w potwierdzonych rezerwacjach lub sprzedanych biletach gwarantuje
transport w innym terminie.

7.3 W przypadku zmiany portu wyptyniecia lub zmiany $rodka transportu nie dokonuje on zwrotow
dodatkowych kosztéw poniesionych przez pasazera tzn. dojazdu do innego portu (np. paliwo,
autostrady), telefony itp.

7.4 Armator bedzie doktadat wszelkich staran aby zagwarantowac¢ pasazerowi podréz w takich samych
warunkach na jakie miat wykupiony bilet.

8. DZIECI | MLODZIEZ

8.1 Dzieci ponizej 4 roku zycia podr6zujg bezptatnie, jednakze muszg by¢ zgtoszone w rezerwacji. Dzieci
od 4 do 12 lat majg prawo do znizki wedtug cennika. Pozostate osoby ponoszg koszty wedtug cennika.

8.2 Wszystkie dzieci do 16 roku zycia musza podrézowacé w towarzystwie co najmniej jednej osoby doroste;,
ktora nie korzysta z zadnej znizki.

9. BAGAZ

9.1 Bagaz moze zawieraC tylko i wytacznie przedmioty osobiste, nie moze zawiera¢ broni lub innych
niebezpiecznych przedmiotéw.

9.2 Pasazer ma prawo do przewiezienia, bez dodatkowych optat, bagazu podrecznego do 10 kg. Za bagaz
przekraczajgcy ciezar 10 kg Armator bedzie pobierat dodatkowe doptaty.

10. DOPLATY W KABINACH
Armator nie sprzedaje miejsc w kabinach, na statku dostepne sg nienumerowane miejsca siedzgce, z
ktérych mozna skorzystac bezptatnie.

11. PIENIADZE | KARTY PLATNICZE

1.1 Walutg obowigzujgca na promach jest PLN.

1.2 Sklepy i restauracje poktadowe oprdcz gotéwki akceptuja rowniez karty kredytowe ré6znego typu.

11.3 W przypadku ptatnoéci kartg sprzedawca moze wymagac okazania dokumentu tozsamosci.

12. BILETY Z OTWARTA DATA POWROTU (tzw. OPEN)

Nie ma biletow OPEN, bilet nalezy zadatowa¢ w chwili dokonywania rezerwacji, mozliwa jest zmiana
daty powrotu, zmiana jest bez kosztowa. Zmiany nalezy dokonaé najp6zniej na 24 godz. robocze przed
zadeklarowang data podr6zy. Zmiana musi by¢ zarejestrowana w systemie Armatora. Po uptywie

6 miesiecy bilet traci waznos$¢ bez prawa zwrotu optaty za niewykorzystany przew6z. Zmiany mozna
dokonac¢ u agenta, u ktérego zostat zakupiony bilet oraz na Terminalu Promowym.

13. ANULACJE | ZMIANY

13.1 Wszystkie anulacje lub zmiany muszg by¢ dokonywane pisemnie przez biuro, w kiérym zostata
zatozona rezerwacja. W przypadku zakupienia biletu on-line zmiany przyjmowane sg wytgcznie droga
elektroniczng na adres: info@promy.pl lub przez zaktadke ,zmiana rezerwacji” zamieszczong na stronie
www.promy.pl. Zmiany w voucherze (przed wymiang na bilet) moga by¢ dokonywane najpdzniej na 24
godziny (dni robocze) przed rozpoczeciem rejsu.

13.2 Zwrot vouchera mozna dokona¢ na 24 godziny (dni robocze) przed rozpoczeciem podrozy, w takim
przypadku potrgceniu ulega czes¢ naleznosci za przewdz wynoszacg 10% tytutem optaty
manipulacyjnej. Zmiany lub zwroty vouchera w terminie krotszym niz 24 godziny przed planowang
podr6zg powodujg utrate optaty 100% wartosci vouchera. Zwrotu catkowitej optaty za niewykorzystany
Voucher / bilet, bez potrgcenia optaty manipulacyjnej, dokonuje sie w nastepujacych przypadkach:
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13.2.1 odwotania rejsu lub innej przyczyny wynikajacej z winy Armatora
13.3 Pasazer traci prawo do zwrotu naleznosci za voucher / bilet, jezeli:
13.3.1 utracit lub zgubit bilet — duplikatéw nie wydaje sie
13.3.2 skonczyt sie termin wazno$ci biletu lub minat termin planowanego rejsu
13.3.3 Pasazer traci prawo do zwrotu za voucher / bilet jezeli nie odwotat rezerwacji co najmnie;j
24 godziny w dni robocze przed terminem wyjscia promu.
13.3.4 Nie dokonuje sie zwrotow, jezeli pasazer nie zostat przyjety do przewozu z wtasnej winy

(brak wtasciwych dokumentéw, z powodu niewtasciwego zachowania itd.)

13.4 Nie dopuszcza sie rozpisywania biletu (np. bilet wystawiony dla dwdch oséb w obie strony, pasazerowie
w drodze powrotnej chcg wraca¢ w réznych terminach), nie ma mozliwosci przekazywania biletu
osobom trzecim.

14. USLUGI MEDYCZNE

14.1 Ustugi medyczne lekarza poktadowego sg bezptatne tylko wéwczas, jesli obejmujg pomoc w nagtych
przypadkach, w przypadku choroby morskiej lub leczenia ambulatoryjnego urazéw, ktére powstaty w
trakcie rejsu na poktadzie statku.

142Kazda z podrozujgcych oséb powinna zna¢ swdj stan zdrowia i ona tez ponosi odpowiedzialno$¢ za
ewentualne komplikacje zdrowotne. Przypominamy o zabraniu wiasciwych dla swojego schorzenia
medykamentow.

143 W kazdym innym przypadku lekarz bgdzie pobierat odpowiednie honorarium.

15. WARUNKI PLATNOSCI

15.1  Bilety nalezy wykupi¢ w catosci w terminie wskazanym na potwierdzeniu rezerwaciji.

15.2 Bilet zostanie wydany dopiero po otrzymaniu petnej wptaty na rachunek PETPOLONII.

153 Pfatnosci dokonuje sie w ztotéwkach.

16. UBEZPIECZENIE

16.1 Bilety i vouchery nie obejmujg ubezpieczenia na czas trwania pobytu klienta poza granicami kraju.
Klient musi wykupic¢ sobie osobng polise w wybranym przez siebie towarzystwie ubezpieczeniowym.

16.2Bilety i vouchery nie sg objete ubezpieczeniem od kosztéw anulacji, ewentualnej rezygnacji i utraty
bagazu. Tego typu polisy mozna wykupi¢ dodatkowo u Agentéw.

16.3Pasazer jest ubezpieczony przez Przewoznika tylko na czas przebywania na jego jednostce.
Ubezpieczenie nie dziata, jezeli jest on pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych.

16.4 Pasazer musi Scisle przestrzegac regulaminéw obowigzujgcych na danych jednostkach i terminalach.

165 Aby otrzymaé ewentualne odszkodowania od Przewoznikéw, klient musi posiada¢ odpowiednie
zaswiadczenie wydane na miejscu przez Kapitana lub lekarza poktadowego. Dane osobowe
wszystkich pasazeréw oraz dane pojazdu musza sie zgadzaé a danymi wprowadzonymi do systemu
rezerwacyjnego Armatora. W przypadku wystgpienia roznic w tych danych Armator i Ubezpieczyciel
moze odmowic wyptaty odszkodowania.

16.6 Pasazer odpowiada za uszkodzenia jednostek przy zatadunku i wytadunku pojazdéw na poktad.

17. ZAGUBIENIE BILETU
W przypadku zagubienia biletu nalezy niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie biuro wystawiajgce bilet.
Bilet zagubiony uznaje sie za wykorzystany, a nowy nalezy ponownie zakupi¢ z wtasnych srodkéw.

18. ZWIERZETA DOMOWE

18.1 Zwierzeta domowe przewozone sg za odpowiednig opfatg ustalong przez Armatora z pozyciji
cennikowej (25% wartosci biletu pasazerskiego), Pasazer zobowigzany jest posiada¢ wszystkie
aktualne badanie i szczepienia.

18.2 Wtasciciel osobiscie odpowiada za higiene i karmienie swego ulubienca i robi to na wtasny koszt. W
miejscach ogélnodostepnych, pasazer zobowigzany jest trzymac psa na smyczy i w kagancu.

18.3 Przewoznik moze odméwi¢ przewozu zwierzat, jezeli ich pobyt na statku, wedtug oceny Przewoznika,
uznany zostanie za zagrazajagcy bezpieczenstwu pasazerow lub zatogi. W takim przypadku uiszczona
optata podlega zwrotowi.

19. SKARGI | ZAZALENIA:

19.1 Wszelkie reklamacje nalezy odsyta¢ do PETPOLONII lub Agenta, u ktérego dokonywano rezerwacji w
formie pisemnej najdalej do siedmiu dni po zakonczeniu ,problemowego” rejsu. W przypadkach
spornych rozstrzygac bedzie Sgd Rejonowy dla PETPOLONII (w Polsce) lub Armatora (wskazany kraj).

19.2 Odpowiedzi na skargi sg przekazywane tg samg drogg jakg zostaty ztozone (np. poprzez Agenta, u
ktérego wykupiono bilety). Reklamacje sa rozpatrywane do 30 dni roboczych.

19.3 W przypadku roszczen dotyczacych stanu kabin lub innych zaméwionych Swiadczen nalezy posiadac
notatke potwierdzajgca faktyczny stan potwierdzony przez Oficera Dyzurnego.

20 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe sg chronione i przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. Wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych osobowych jest dobrowolne, jednak jej brak uniemozliwia dokonywania zakupéw za
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posrednictwem promy.pl. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikowi
i Pasazerowi przystuguje prawo do:

1. wglgdu i mozliwosci poprawienia bgdz zmiany danych osobowych a takze uzyskania
informacji o zakresie przetwarzania danych.

2. wycofania zgody w kazdej chwili bez podawania przyczyny i moze dotyczy¢ czesciowych lub
wszystkich celéw przetwarzania. Wycofanie zgody do wszystkich celéw przetwarzania spowoduje
usuniecie konta Uzytkownika. W systemie pozostang jedynie informacje archiwalne o zawartych
transakcjach, ktérych przechowywanie zwigzane jest w zwigzku z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Mamy prawo poinformowa¢ Uzytkownika i Pasazera o podjetych przez nas dziataniach nie pézniej niz
W ciggu miesigca od otrzymania prosby pisemnej na adres info@petpolonia.pl



