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Ogolne warunki rezerwacji biletow w PETPOLONIA (www.promy.pl) Armatora SMYRIL LINE

1. PASAZEROWIE

Zgodnie z zaleceniami Unii Europejskiej, dekretem prezydialnym i miedzynarodowymi ustaleniami organizacji SOLAS w
celu dokonania rezerwacji na przeprawe promowa, nalezy poda¢ nastepujgce informacije:

1.1 trase rejsu

1.2 termin oraz godziny rejséw

1.3 imie i nazwisko wszystkich pasazeréw

1.4 daty urodzenia wszystkich pasazeréw (wazne w przydzielaniu znizek)

1.5 numery paszportéw wszystkich podréznych

1.6 marke, model, numer rejestracyjny pojazdu, gabaryty pojazdu (dtugos¢, wysokosé, szerokosc)

1.7 rodzaj rezerwowanych swiadczen (np. kuszeta- podziat wg. pfci, kabina danej kategorii)

1.8 numer telefonu kontaktowego pasazera.

2. KONTAKT Z PASAZERAMI

2.1 Agenci oraz Klienci indywidualni zobowigzani sa do podania numeru telefonu kontaktowego, pod ktérym bedzie
mozliwos¢ utrzymania statego kontakiu z pasazerem przed wyptynieciem i w trakcie trwania catego wyjazdu.
Utrzymanie kontaktu jest konieczne ze wzgledu na mozliwe ewentualne zmiany w wyptynieciach promow, anulacje
rejsow lub inne nie okreslone sytuacje losowe zwigzane z samym rejsem.

2.2 Obowigzkiem Agenta jest poinformowanie Klienta i zapisanie danych kontaktowych pasazera. W przypadku
odmowy podania ww. danych adresowych i telefonbw odpowiada sam pasazer. W takich przypadkach
PETPOLONIA, Agent i Armator nie odpowiadajg za zaistniate problemy i nie dokonujg zadnych refundacji:

2.2.1 za niewykorzystany bilet, zakup nowego biletu na inny rejs czy inne linie, itp.
2.2.2 rezerwacje hotelu, dojazdy, autostrady, itp.
2.2.3 inne osobiste wydatki lub koszty.

3. ZAOKRETOWANIE | ODPRAWA (TZW. CHECK-IN)

3.1 Pasazerowie majg obowigzek zgtosi¢ sie do odprawy biletowej (zaokretowania) w biurze portowym Armatora przed
odptynieciem promu w punkcie ,check-in” w odpowiednim terminie. Przed podrézg radzimy aby zapozna¢ sie z
dojazdem do odpowiedniego terminala promowego. Nalezy pamietaé, aby wyjecha¢ na prom zawsze wczesniegj i
mie¢ na uwadze utrudnienia moggce spotkac nas na drodze dojazdowej do portu: korki, roboty drogowe, itp. Nalezy
pamietac o zabraniu waznego paszportu oraz biletu, ktéry uprawnia do odprawy.

3.2 Po przyjezdzie do terminala kieruj sie znakami do przewoznika promowego, na ktéry masz zakupiony bilet. Na
drogach dojazdowych kieruj sie piktogramami pokazujagcymi jak dojecha¢ do odpowiedniej dla siebie odprawy
(piesi, samochody osobowe, autokary, cargo).

3.3 Armator zastrzega sobie prawo do anulowania biletéw bez prawa do jakiegokolwiek zwrotu w przypadku nie
dotrzymania terminu odprawy przez pasazerow.

3.3.1 Pasazerowie piesi odprawiani sg zazwyczaj z budynku terminala lub innego miejsca wskazanego przez
obstuge. Przed wejsciem na prom nalezy zgtosi¢ sie do odprawy pasazersko-biletowej, gdzie na podstawie
okazanego biletu i waznego paszportu otrzymajg Panstwo karty poktadowe uprawniajgce do korzystania z
wykupionych wczesniej swiadczen. Do odprawy nalezy zgtosi¢ sie na 2 godz. przed rejsem, najp6zniej 1 godz.
przed odptynigciem promu.

3.3.2 Pasazerowie zmotoryzowani podr6zujgcy samochodem kierujg sie do odprawy pasazersko-biletowej za
wskazanymi znakami w porcie do punktu odpraw ,check-in” zgodnie z klasyfikacjg danego pojazdu (osobowy,
kamper, autobus, cargo). Przy odprawie nalezy okaza¢ wazny paszport kazdego pasazera oraz bilet na prom,
na ktérego podstawie otrzymajg Panstwo karty poktadowe uprawniajgce do korzystania z wykupionych
wczesniej swiadczen. Do odprawy nalezy zgtosi¢ sie na 3 godz. przed rejsem, najpdzniej 90 min przed
odptynieciem promu. W przypadku odprawy dla pojazdéw dostawczych wymaga sie przyjazdu do portu na min
10 — 8 godzin przed wyptynieciem promy w celu sprawdzenia fadunku oraz odprawy celnej, ktora jest w gestii
kierowcy. W przypadku niedopetnienia odprawy celnej PETPOLONIA ani Armator nie ponosi odpowiedzialnosci
za brak wjazdu na prom i nie skorzystania z biletu.

3.4 Pasazerowie zobowigzani sa posiada¢ wszelkie konieczne i wazne dokumenty podr6zy: paszport oraz bilet. W
przypadku braku ww. Armator ma prawo odmowi¢ pasazerom prawa zaokretowania.

3.5 W przypadku podrézy samochodem wymagane jest: aktualne prawo jazdy, dowdd rejestracyjny pojazdu oraz
obowigzkowe ubezpieczenie OC. Na pojezdzie powinna znajdowac sie réwniez naklejka okreslajgca kraj rejestraciji
(PL).

3.6 Pasazer ma obowigzek wymieni¢ w okreslonym punkcie ,check-in” bilety / vouchery wydane przez PETPOLONIA,
na karty poktadowe uprawniajgce pasazera na wejscie na prom i korzystanie z wykupionych wczesniej Swiadczen.
Armator przy odprawie wymaga okazania biletu.

3.7 Jezeli Klient na bazie promowej stawi sie z wiekszym pojazdem niz zadeklarowany w wystawionym bilecie, ktéry
zakupit wczesniej w biurze podrézy lub bezposrednio przez strone www.promy.pl Armator zazgda doptaty do taryfy
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cennikowej do faktycznego stanu pojazdu przy odprawie. Jezeli kwota nie zostanie pobrana w porcie, Armator
bedzie domagat sie doptaty od PETPOLONIA, a PETPOLONIA od Klienta poprzez biuro podrézy, w ktérym
zakupiono bilet na prom. W przypadku zakupu biletu on-line na www.promy.pl naleznos¢ bedzie $ciggana
bezposrednio od Klienta. W takich przypadkach Biuro Podrézy jak i Klienci zobowigzani sg do uiszczenia doptaty
bez zadnych roszczen. W takim przypadku Armator nie gwarantuje réwniez miejsca na wiasciwym poktadzie
samochodowym na promie. W przypadku braku takich miejsc bilet przepada i nalezy wykupi¢ nowy na kolejny
dostepny rejs z wtasnych srodkéw.

3.8 W przypadku zatrzymania Pasazera/6w przez np.: Stuzby Graniczne, Celne, Weterynaryjne (osoby podrézujace ze
zwierzetami) lub inne danego kraju i nie skorzystanie z tego powodu z rejsu, nie przystuguje zwrot naleznosci za
niewykorzystany bilet.

4. ROZKLADY REJSOW, CENY

4.1 Podane w rozktadach rejséw godziny wyptynie¢ i przeptynie¢ sg godzinami wg czasu miejscowego.

4.2 Godzina przybycia promu do portu docelowego moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od Armatora
(np. sztorm, awarie, strajki, stan wyjgtkowy itp.)

4.3 Cena biletu zawiera cene przeptyniecia wraz z wykupionymi $wiadczeniami, optatami portowymi i paliwowymi,

4.4 Cena biletu nie zawiera cen positkéw i napojow na promie, chyba ze optacono je przy wczesniejszej rezerwacji.

4.5 Do ceny katalogowej doliczana jest optata rezerwacyjna 10 euro za osobe za zakup biletu tylko w 1 strone.

4.6 Do ceny katalogowej nalezy doliczy¢ optaty paliwowe i regionalne okreslane przez Armatora na zapytanie w
PETPOLONIA (stawki zmienne)

4.7 Oferty specjalne i znizki nie podlegajg kumulacji, chyba ze w ofercie okreslono inacze; .

4.8 Wszelkie oferty specjalne sg ofertami limitowanymi na kazdy rejs zgodnie z warunkami danej oferty. Oferty
specjalne posiadajg odrebne warunki anulacji i zmiany.

4.9 PETPOLONIA do kazdej anulacji biletu pobiera dodatkowg optate manipulacyjng w wysokosci 45 EURO.

5. ZMIANY W WYPLYNIECIACH | CENACH

5.1. Armator zastrzega sobie prawo do zmiany rozktadu rejséw (daty lub godziny), a takze anulacji wyptyniecia np.: ze
wzgledu na sity wyzsze: zte warunki pogodowe, strajki, awarie, zamach terrorystyczny, inne zagrozenia majgce
wptyw na bezpieczenstwo pasazerow i tadunku.

5.2 Armator zastrzega sobie prawo do zmiany cen biletéw bez wczesniejszego powiadomienia w przypadkach
uzasadnionych wyzszg koniecznoscig jak np. drastyczne i nagte zmiany cen paliw na rynkach swiatowych, itp.

5.3 W przypadku zmian w potwierdzonych rezerwacjach lub sprzedanych biletach gwarantuje transport w innym
dogodnym terminie.

5.4 W przypadku zmiany portu wyptyniecia, zmiany $rodka transportu lub anulacji rejsu nie dokonuje on zwrotow
dodatkowych kosztéw poniesionych przez pasazera tzn. dojazdu do innego portu (np. paliwo, autostrady), telefony,
hotele, parkingi, rekompensaty za utracone wynagrodzenie z tytutu nie stawienia sie do pracy, itp.

5.5 Armator informuje wszystkich pasazeréw, iz rejsy na Islandie bedg odbywa¢ sie caty rok w miare dogodnych
warunkow atmosferycznych. W okresie od pazdziernika do kwietnia podr6zujgcy pasazerowie odbywaja rejs na
wiasng odpowiedzialnos¢, Armator nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy prom przyptynie na Wyspy
Owcze, a zte warunki pogodowe uniemozliwia mu dalszg podrdz. Wowczas pasazerowie na wtasny koszt bedg
musieli oczekiwac na pierwszy dostepny rejs do portu docelowego. Osoby, ktére bedg chciaty w takiej sytuaciji
zakupi¢ na wiasny koszt bilet lotniczy, nie beda miaty mozliwosci ubiegac sie o zwrot do Armatora zaréwno o bilet
promowy jak i lotniczy. W przypadku wyboru biletu lotniczego Armator zobowigzuje sie do dostarczenia do portu
docelowego pojazdu pierwszym dostepnym rejsem.

5.6 Armator zastrzega sobie prawo do zmiany portu wyptyniecia jak i przyptyniecia, w sytuacjach kiedy warunki
atmosferyczne czy inne nadzwyczajne uniemozliwiajg podr6z z wyznaczonego w rozktadzie rejséw portu. W takich
sytuacjach Armator nie dokonuje zwrotéw jakichkolwiek poniesionych przez Klienta kosztéw, zmiany bowiem
wynikajg z troski o bezpieczenstwo pasazeréw, zatogi i przewozonych tadunkéw. Na Wyspach Owczych
zastepczymi portami mogg by¢: Klaksvik lub Kollafjérdur, w Danii: Frederikshavn, Esbjerg lub Hanstholm.

5.7 Armator bedzie doktadat wszelkich staran, aby zagwarantowa¢ pasazerowi podroz w takich samych warunkach na
jakie miat wykupiony bilet.

6. RODZAJE BILETOW

6.1 BILETY PASAZERSKIE (INDYWIDUALNE) - dla oséb pieszych, dla podrézujgcych samochodem osobowym,
kempingowym lub innymi pojazdami przeznaczonymi tylko do przewozu 0s6b w celach turystycznych, natomiast
osoby w pojazdach posiadajg tylko bagaz z rzeczami na potrzeby wiasne.

6.2 BILET GRUPOWY - dla oséb podrézujgcych w jednej grupie liczacej powyzej 20 pasazeréw z 1 pojazdem. W
przypadku grupy wydaje sie jeden voucher do wymiany przez pilota na terminalu promowym na karty poktadowe dla
uczestnikOw catej grupy. Armator wymaga przestania na 30 dni przed rejsem listy uczestnikbw obejmujacych: imie,
nazwisko, date urodzenia, numer paszportu oraz podziat na miejsca kabinowe.

6.3 BILETY CARGO (FRACHT) - dla oséb swiadczacych ustugi osobom 3-cim za optatg, a takze przewozace towary na
sprzedaz, targi, wystawy, mienie przesiedlencze itp. Samochody dostawcze typu van, minibus ,blaszak”,
splandeka”, tir, ciagnik z naczepa, autolaweta, puste pojazdy bez kierowcdw, i inne. Pojazdy nie mogg zawierac
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tadunkéw niebezpiecznych, ktére w Swietle prawa morskiego oraz prawa panstwa docelowego nie sg dopuszczane
do transportu drogg morskg. Cena biletu kalkulowana jest w zalezno$ci od gabarytow pojazdu oraz rodzaju
tadunku. W cene wliczony jest 1 kierowca, ktory otrzymuje miejsce w kabinie oraz positki na czas trwania rejsu.
Dodatkowy kierowca dodatkowo ptatny. Zezwala sie na transport w jednym pojezdzie max. 2 kierowcéw.
Rezerwacje dokonuje sie z wyprzedzeniem min 2 tygodni przed planowanym rejsem.

6.4 Bilety wystawiane sg na konkretny rejs i godzine i tylko w zarezerwowanych terminach moga by¢ wykorzystane.

6.5 Bilety wystawia sie na konkretne nazwisko pasazera i nie mozna ich przekazywacé lub odstepowac osobom trzecim.

6.6 Do odprawy pasazersko-biletowej uprawnia wydrukowany voucher/bilet otrzymany od PETPOLONIA na maila przy
zakupieniu biletu przez strone www.promy.pl lub wydanego w biurze podrozy u Agenta.

6.7 Potwierdzenie rezerwacji wydane przez PETPOLONIE lub Agenta nie jest biletem i nie uprawnia do podrézowania.

6.8 W przypadku zakupu biletu pasazerskiego i probie przewozu na nim towaréw lub innych rzeczy,
Przewoznik/Armator moze anulowac bilet pasazerski wg warunkéw anulacji. W takim przypadku bilet pasazerski
przepada, a Pasazer musi wykupi¢ nowy bilet cargo odpowiedni do przewozonego fadunku i taryf, ptacgc za niego
na miejscu gotowkg lub kartg ptatniczg. PETPOLONIA nie kredytuje takich biletéw.

7. TARYFY
Armator sprzedaje bilet w taryfach standardowych. Jesli na rejs przewidziana jest jakas oferta specjalna okreslona
jest ona odrebnymi warunkami rezerwaciji i anulacji. llo$¢ ofert specjalnych jest zawsze w limitowanej ilosci. Oferty
specjalne nie podlegajg anulacji!

8. DZIECI| MLODZIEZ

8.1 Dzieci 0-2 lat podrdzujg bezptatnie bez prawa do wiasnego miejsca lezgcego, jednakze musza by¢ zgtoszone w
rezerwacji. W przypadku checi zarezerwowania dla dziecka wtasnego miejsca do lezenia Armator nalicza optate.

8.2 Osoba dorosta podrézujgca z dzieckiem do 2 lat lub matka jadaca z synem lub ojciec jadacy z cérkg maja
obowigzek wykupi¢ cata kabine do swojej dyspozycji, nie mozna wykupi¢ podrdézy w kuszetach lub dzielgc kabine 4
osobowg z obcymi osobami.

8.3 Dzieci w wieku od 3 do 11 lat majg prawo do znizki zgodnie z cennikiem. Od dzieci pobierana jest optata
rezerwacyjna i turystyczna zgodna z cennikiem. Kazde dziecko musi mie¢ swoje miejsce lezace.

8.4 Dzieci w wieku od 12 do 15 lat majg prawo do znizki zgodnie z cennikiem. Od dzieci pobierana jest optata
rezerwacyjna i turystyczna zgodna z cennikiem. Kazde dziecko musi mie¢ swoje miejsce lezace.

8.5 Wszystkie dzieci musza podrozowac¢ w towarzystwie co najmniej jednej osoby dorostej, ktdra nie korzysta z zadnej
znizki.

8.6 Dzieci i miodziez do lat 18 nie moga podré6zowaé same, bez opieki osoby dorostej. W przypadku rejsu dziecka
16-18 lat wymagana jest zgodna potwierdzona notarialnie w jezyku angielskim.

9. BAGAZ

9.1 Kazdy pasazer moze zabrac ze sobg bagaz na poktad promu wytgcznie z rzeczami na potrzeby wtasne.

9.2 Pasazerowie mogg pozostawia¢ swéj bagaz w samochodzie, powinni jednak zabra¢ ze sobg rzeczy przydatne na
czas podrozy, gdyz podczas rejsu nie bedg mieli dostepu do poktadu samochodowego. Armator zezwala na
posiadanie bagazu do 50 kg na osobe.

9.3 Armator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w samochodach, zagubione, skradzione Ilub
pozostawione przez pasazeréw na poktadach.

9.4 Kazdy bagaz musi by¢ czytelnie opisany.

9.5 Bagaz moze zawiera¢ tylko i wytacznie przedmioty osobiste, nie moze zawiera¢ broni, amunicji narkotykdw,
alkoholu lub innych niebezpiecznych przedmiotéw niedozwolonych na Wyspach Owczych czy Islandii.

9.6 Armator ma prawo przeprowadzi¢ kontrole kazdego bagazu. Klient w takim przypadku ma obowigzek poddac sie je;
bez zadnych sprzeciwow.

10. KABINY

10.1 Armator na rejs nakiada obowigzek wykupienia dla kazdej podrézujgcej osoby miejsca lezacego w kabinie lub
kuszecie (dostepne jedynie w Srednim i wysokim sezonie).

10.2 Kuszety sg 6-osobowe bez fazienki, bez poscieli, za dodatkowg optata mozna ja wynajgé na recepcji. Kuszety
przydzielane sg wedtug pfci. Dla osoby podrézujgcej z miejscem w kuszecie dodatkowo przydzielany jest positek: 2
positki w drodze na Islandie, 1 w drodze na Wysypy Owcze.

10.3 Kabiny 4-osobowe sg z petnym weztem sanitarnym i tez przydzielane na miejsca w kabinie z podziatem na ptec¢,
bez positku.

10.4 W przypadku podrézy 1 osoby Armator zezwala jedynie na podr6z w kabinie 2-0s. z oknem lub z miejscem w
kabinie 4-osobowej lub w kuszecie.

10.5 Osoba dorosta podrézujgca z dzieckiem do 2 lat lub matka jadaca z synem lub ojciec jadacy z cérka maja
obowigzek wykupi¢ cata kabine do swojej dyspozycji, nie mozna wykupi¢ podrézy w kuszetach lub dzielgc kabine z
obcymi osobami.
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W przypadku checi zakupienia catej kuszety 6-osoowej w kuszecie muszg podrézowa¢ minimum 3 osoby. Za
dodatkowo niewykorzystane miejsca pobierana jest optata. W cenie catej kuszety osoby nie otrzymujg positku.

ZWIERZETA DOMOWE

Armator oferuje transport zwierzat na Wyspy Owcze zgodnie z wymogami weterynaryjnymi danego kraju. Psa/kota
mozna przewiesc jedynie w specjalnie przygotowanych do tego celu klatkach, ograniczona ilos¢: 2 duze klatki: 80
cm (W) x 115 cm (H) x 130 cm (D) 6 mniejszych klatek: 80 cm (W) x 55 cm (H) x 130 cm (D)

Na Islandie NIE ZEZWALA SIE NA TRANSPRT ZWIERZAT!!!

PIENIADZE | KARTY PLATNICZE

Walutg obowigzujaca na promach jest EURO

Sklepy i restauracje poktadowe oprécz gotéwki akceptuja rowniez karty kredytowe réznego typu.

W przypadku ptatnosci kartg, sprzedawca moze wymagac okazania dokumentu tozsamo$ci, paszportu.

BILETY Z OTWARTA DATA POWROTU (TZW. OPEN)
PETPOLONIA nie prowadzi sprzedazy biletéw OPEN
Mozliwa jest zmiana terminu w bilecie datowanym — wiecej informacji w punkcie ,Anulacje i zmiany”.

ZAGUBIENIE BILETU
W przypadku zagubienia biletu nalezy niezwitocznie powiadomi¢ o tym fakcie biuro wystawiajgce bilet. Bilet
zagubiony uznaje sie za wykorzystany, a nowy nalezy ponownie zakupi¢ z wkasnych srodkow.

WARUNKI PLATNOSCI
W momencie ztozenia rezerwacji nalezy dokonac¢ wptaty catosci kwoty biletu.

15.2 Istnieje mozliwos¢ zaliczkowania rezerwaciji jesli bilet kosztuje wiecej niz 400 euro. Woéwczas aby zarezerwowac bilet

15.3

16

16.1

nalezy wptaci¢ ok. 30% z wartosci biletu - tytutem zaliczki. Na 45 dni przed rejsem nastepuje przeliczenie catosci
biletu wedtug aktualnego kursu waluty z dnia doptaty i po odjeciu kwoty zaliczki nalezy doptaci¢ catos¢ przelewem
lub karta ptatniczg w okreslonym terminie.

Ptatnosci dokonuje sie w ztotdwkach wg kursu sprzedazy w banku PEKAO S.A. na dzien zakupienia biletu
(informacja na temat kurséw telefonicznie lub na stronie www.promy.pl www.pekao.com.pl tabela sprzedaz). Bank
PEKAO jest gtownym bankiem rozrachunkowym PETPOLONII.

ANULACJE | ZMIANY

Wszelkie anulacje lub zmiany muszg by¢ dokonywane pisemnie przez biuro, w ktérym zostata zatozona rezerwacja.
W przypadku zakupienia biletu on-line zmiany przyjmowane sg wytacznie drogg elekironiczng na adres:
info@promy.pl lub przez zaktadke ,zmiana rezerwacji” zamieszczong na stronie www.promy.pl

Anulacje i zmiany sg przyjmowane w godzinach pracy biura PETPOLONIA, poniedziatek-pigtek 09:00 — 17:00. W
sobote i niedziele biuro nie ma mozliwosci dokona¢ zmian, biuro Armatora nie pracuje.

WARUNKI ZMIANY BILETU PROMOWEGO (indywidualny)

16.1.1 W przypadku zmiany rezerwacji do 31 dni przed datg wyptyniecia pobiera sie 30 EURO** za zmiane plus
doptaty do réznicy w cenie biletu po zmianie.

16.1.2 Zmiana zgtoszona 30 — 8 dni przed wyptynieciem pobiera sie 54 EURO** za zmiane plus doptaty do réznicy
w cenie biletu po zmianie. Jesli zmianie ulega ilo§¢ 0s6b na nizszg lub zmiana kabiny na nizszego
standardu lub zmiana gabarytéw pojazdu — gdzie cena biletu bedzie nizsza, Armator do kosztéw zmiany
pobiera dodatkowo jeszcze optate za anulacje zgodnie z warunkami anulaciji.

16.1.3 Zmiana zgtoszona 7 - 5 dni przed wyptynieciem pobiera sie 110 EURO** za zmiane plus doptaty do réznicy
w cenie biletu po zmianie. Jesli zmianie ulega ilos¢ 0s6b na nizszg lub zmiana kabiny na nizszego
standardu lub zmiana gabarytow pojazdu — gdzie cena biletu bedzie nizsza, Armator do kosztéw zmiany
pobiera dodatkowo jeszcze optate za anulacje zgodnie z warunkami anulacji.

16.1.4 Zmiana zgtoszona ponizej 5 dni przed wyptynieciem pobiera sie 160 EURO** za zmiane plus doptaty do
réznicy w cenie biletu po zmianie. Jesli zmianie ulega ilos¢ 0séb na nizszg lub zmiana kabiny na nizszego
standardu lub zmiana gabarytow pojazdu — gdzie cena biletu bedzie nizsza, Armator do kosztéw zmiany
pobiera dodatkowo jeszcze optate za anulacje zgodnie z warunkami anulaciji.

16.1.5 Zmiana danych Pasazeréw wigze sie z optatg administracyjng w wysokosci 30 EURO.

** PETPOLONIA DO KAZDEJ ZMIANY W BILECIE POBIERA DODATKOWA OPLATE MANIPULACYJNA W
WYSOKOSCI 45 EURO NIEZALEZNIE OD DNIA ZGLOSZENIA ZMIANY.



PETPOLONIA Stan 17.03.2022
www.promy.pl

16.2 WARUNKI ZMIANY PAKIETOW TURYSTCZNYCH Z POBYTEM LUB Z HOTELEM:
W przypadku zmiany rezerwacji zawierajagcych pakiet pobytowy do cen za zmiane biletu promowego (16.1)
doliczana jest dodatkowa optata za zmiane w wysokosci 25 Euro za noc za pokdj oraz dodatkowe koszty zwigzane
z ceng nowego biletu po zmianie. KOSZTY ZMIANY USTALANE SA NA INDYWIDUALNE ZAPYTANIE — KAZDE
MIEJSCE NOCELGOWE USTALA INNE WARUNKI ZMIANY!

16.3 WARUNKI ANULACJI BILETU PROMOWEGO (indywidualny)

16.3.1 W przypadku anulacji rezerwacji do 31 dni przed datg wyptyniecia pobiera sie 10% ** wartosci biletu jednak
nie mniej niz 40 EURO za kazda osobe zgtoszong w bilecie

16.3.2 Anulacja na 30 — 15 dni przed wyptynieciem pobiera sie 50% ** z wartosci biletu, jednak nie mniej niz 40
euro za kazdg osobe zgtoszong w bilecie.

16.3.3 Anulacja na 14 dni —8 dni przed wyptynieciem pobiera sie 75% ** z wartosci biletu

16.3.4 Anulacja ponizej 8 dni przed wyptynigciem lub nie pojawienie sie na odprawe biletowa NO SHOW — 100%
potracenia z wartosci biletu na rzecz Armatora

**  PETPOLONIA DO KOSZTOW ANULACJI SMYRIL LINE POBIERA DODATKOWA OPLATE

MANIPULACYJNA W WYSOKOSCI 45 EURO ZA BILET NIEZALEZNIE OD DNIA ZGLOSZENIA ANULACJL.

16.4 WARUNKI ANUALCJI PAKIETOW TURYSTCZNYCH Z POBYTEM:

16.4.1 W przypadku anulacji rezerwacji do 31 dni przed datg wyptyniecia pobierane jest 10% ** wartosci wptaconej
za pakiet turystyczny, jednak nie mniej niz 90 EURO za kazdg osobe, oraz 20 EURO za dobe za pokdéj.

16.4.2 Anulacja na 30 — 15 dni przed wyptynieciem — 50% ** potrgcenia z wartosci biletu oraz 50 euro tytutem
optaty manipulacyjnej za kazdag osobe

16.4.3 Anulacja na 14 dni — 8 dni przed wyptynieciem — 75% ** potrgcenia z warto$ci biletu oraz 50 euro tytutem
optaty manipulacyjnej za kazdg osobe

16.4.4 Anulacja ponizej 8 dni przed wyptynigciem lub nie pojawienie sie na odprawe biletowg NO SHOW — 100%

potracenia

** PETPOLONIA DO KOSZTOW ANULACJI SMYRIL LINE PAKIETY TURYSTYCZNE POBIERA DODATKOWA

OPLATE MANIPULACYJNA W WYSOKOSCI 45 EURO ZA BILET NIEZALEZNIE OD DNIA ZGLOSZENIA

ANULACJI

16.4.5 Uwaga Armator zastrzega sobie jednak prawo do zmiany kosztéw anulacji w zaleznosci od wykupionego
pakietu i rodzaju zakwaterowania, je$li obiekt wynajmujgcy pokoje naniesie wyzsze optaty za zmiany czy
anulacje.

16.5 Podstawg do zwrotu pieniedzy dla Klienta jest pierwotna data rezerwacji (wyptyniecia i powrotu). Np. wyptyniecie
sierpien - Klient przesuwa termin na listopad i chce anulowac rezerwacje we wrzesniu — nie ma podstaw do zwrotu
pieniedzy! To samo dotyczy zwrotu za niewykorzystany powrot.

16.6 Jezeli Klient ma wykupiony bilet w 2 strony i nie wykorzysta przejazdu na tam, moze wykorzysta¢ bilet na powrét
zgodnie z zakupionym biletem.

16.7 Jezeli Klient chciatby dokona¢ zmiany terminu na kolejny rok, Amator nie zezwala na tego typu zmiany. Zakupiony
bilet w roku 2022 nalezy wykorzysta¢ do 31.12.2022 r.

16.8 W przypadku anulacji rejsu przez Armatora z przyczyn wyzszych i akceptacji z jego strony zwrotu naleznosci za
bilet, naleznos¢ ta bedzie zwrécona przez PETPOLONIE do biura agencyjnego, w ktérym dokonano zakupu biletu,
lub bezposrednio do Klienta w przypadku zakupu biletu on-line. Termin zwrotu okresla Armator. PETPOLONIA
dokona przelewu na rachunek Agenta / Klienta w terminie do 7 dni od akceptacji przez Armatora.

16.9 W przypadku zakupienia pakietu turystycznego Armator/Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z
powodu braku wymaganego minimum uczestnikéw. Moze nastgpi¢ to jednak nie pdzniej niz na 14 dni przed datg
rozpoczecia imprezy. Wymagana ilo$¢ uczestnikbw podawana jest przy dokonywaniu rezerwacji pakietu. Z
powoddw niezaleznych od Armatora/Organizatora (decyzje wtadz panstwowych, dziatania niezaleznych stron
trzecich, dziatanie sity wyzszej, itp.) impreza moze by¢é odwotana w kazdym czasie. W takiej sytuacji Klient
otrzymuje petny zwrot wptaconej kwoty i nie przystuguje mu prawo do odszkodowania.

Organizator zastrzega sobie prawo réwniez do zmian miejsca zbiérki uczestnikbw imprezy ale w czasie okreslonym
w pakiecie poinformuje o ewentualnych zmianach. Zbiérka uczestnikow nastepuje w dniu wyjazdu w miejscu
okreslonym przez Armatora/Organizatora (docelowy dworzec wyjazdu, lotnisko, terminal promowy itp.).

16.10 Armator w przypadku anulacji pakietu turystycznego lub zorganizowanej imprezy ze wzgledu na matg liczbe
uczestnikdw zaproponuje realizacje imprezy w innym terminie, Klient ma prawo do skorzystania z innej oferty
Armatora jednak wszelkie réznice w cenie pokrywa Klient na wtasny koszt.
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17 USLUGI MEDYCZNE

17.1 Na poktadzie promu nie ma lekarza poktadowego.

17.2 Kazda z podr6zujgcych os6b powinna zna¢ swoj stan zdrowia i ona tez ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne
komplikacje zdrowotne. Przypominamy o zabraniu wtasciwych dla swojego schorzenia medykamentow.

17.3 Kobiety w cigzy powyzej 6 miesigca powinny posiada¢ ze sobg zaswiadczenie lekarza prowadzacego o mozliwosci
odbycia rejsu. Armator ma prawo odmoéwi¢ wejscia na poktad jesli stan kobiety budzi watpliwosci co do
bezpieczenstwa kobiety i jej dziecka. Kobieta w cigzy powyzej 6 miesigca odbywa rejs na wiasng
odpowiedzialnos¢. Nie ma prawa ubiegac¢ sie o jakiekolwiek zadoséuczynienia, odszkodowania za ewentualne
poniesione straty, szkody powstate na skutek odbytego rejsu.

18 UBEZPIECZENIE

18.1 Bilety i vouchery nie obejmujg ubezpieczenia na czas trwania pobytu klienta poza granicami kraju. Klient
zobowigzany jest wykupi¢ dla siebie osobng polise w wybranym przez siebie towarzystwie ubezpieczeniowym.

18.2 Bilety i vouchery nie sg objete ubezpieczeniem od kosztéw anulacji, ewentualnej rezygnacji i utraty bagazu. Tego
typu polisy mozna wykupi¢ dodatkowo u Agentébw PETPOLONII na okreslonych warunkach danego
ubezpieczyciela.

18.3 Pasazer jest ubezpieczony przez Przewoznika tylko na czas przebywania na jego jednostce. Ubezpieczenie nie
dziata, jezeli jest on pod wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajgcych lub jego zachowanie moze powodowaé
zagrozenie dla innych pasazerow.

18.4 Pasazer musi Scisle przestrzega¢ regulamindw obowigzujgcych na danych jednostkach i terminalach. Doktadny
regulamin zachowania sie na jednostce ptywajgcej znajduje sie na korytarzu kazdego promu, w kabinach, recepcji
oraz innych wyznaczonych miejscach. Na kazdym promie w okreslonych miejscach na ekranach wyswietlana jest
procedura postepowania w stanie zagrozenia i alarmu. Kazdy pasazer zobowigzany jest do zapoznania sie z takim
regulaminem.

18.5 Aby otrzymaé ewentualne odszkodowania od Przewoznikéw, klient musi posiada¢ odpowiednie zaswiadczenie
wydane na miejscu przez Kapitana lub oficera pokladowego. Dane osobowe wszystkich pasazeréw oraz dane
pojazdu musza sie zgadza¢ z danymi wprowadzonymi do systemu rezerwacyjnego Armatora. W przypadku
wystgpienia réznic, Armator i Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania.

18.6 Wysokosc¢ odszkodowania ustalana jest indywidualnie zgodnie z warunkami Armatora i ubezpieczyciela dostepna w
siedzibie Smyril- Line na zapytanie.

18.7 Pasazer odpowiada za uszkodzenia jednostek przy zatadunku i wytadunku pojazdéw na pokfad. Przy wjezdzie i
zjezdzie z promu prosi sie 0 zachowanie ostroznosci i podporzadkowanie obstudze danego poktadu i postepowanie
Z jego wytycznymi.

19. SKARGI | ZAZALENIA:

19.1 Wszelkie reklamacje nalezy odsyta¢ do PETPOLONII lub Agenta, u ktérego dokonywano rezerwacji w formie
pisemnej najdalej do siedmiu dni po zakonczeniu ,problemowego” rejsu. W przypadkach spornych rozstrzygaé
bedzie Sad Rejonowy dla PETPOLONII (w Polsce) lub Armatora (wskazany kraj).

19.2 Odpowiedzi na skargi sa przekazywane ta samg drogg jakg zostaly ztozone (np. poprzez Agenta, u ktorego
wykupiono bilety). Reklamacje sg rozpatrywane do 30 dni roboczych.

19.3 W przypadku roszczen dotyczacych stanu kabin lub innych zaméwionych Swiadczen nalezy posiada¢ notatke
potwierdzajaca faktyczny stan potwierdzony przez Oficera Dyzurnego.

20 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Dane osobowe sa chronione i przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest
dobrowolne, jednak jej brak uniemozliwia dokonywania zakupéw za posrednictwem promy.pl. W zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikowi i Pasazerowi przystuguje prawo do:
1. wgladu i mozliwosci poprawienia bgdz zmiany danych osobowych a takze uzyskania informaciji o zakresie
przetwarzania danych.
2. wycofania zgody w kazdej chwili bez podawania przyczyny i moze dotyczy¢é czesciowych lub wszystkich celéw
przetwarzania. Wycofanie zgody do wszystkich celdéw przetwarzania spowoduje usuniecie konta Uzytkownika. W
systemie pozostang jedynie informacje archiwalne o zawartych transakcjach, ktérych przechowywanie zwigzane
jest w zwigzku z obowigzujacymi przepisami prawa. Mamy prawo poinformowac¢ Uzytkownika i Pasazera o
podjetych przez nas dziataniach nie pozniej niz w ciggu miesigca od otrzymania prosby pisemnej na adres
info@petpolonia.pl



